-
P Fa 1 &
W FACULDADE VIDAL

T N Credenciada pela Portaria do MEC n° 1100 de 27 de novembro de 2015
VIDAL
ANEXO F- CONTEUDO PROGRAMATICO DO PROCESSO SELETIVO
PROJETO DE EXTENSAO

DISCIPLINA/PROJETO: MARKETING DE SERVICOS / ESTRATEGIA DE
MARKETING SOCIAL APLICADA A ONG AMEPETS

PROF°. ORIENTADOR: ATILA DE FREITAS

CONTEUDO PROGRAMATICO DA AVALIACAO TEORICA OU TEORICO-
PRATICA (12 fase)

1. Descrever Contetido

e Plano de marketing;

REFERENCIA SUGERIDA:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢io de marketing — 14. ed. — S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4385703/mod_resource/content/1/Administra%C3%A
7%C3%A30%20de%20Marketing%2C%20Kotler%20e%20Keller%2C%2014ed%2C%202012
.pdf / Acesso em: 25/01/2022.

2. Descrever Contetido

e Composto mercadolégico (4Ps) aplicado aos servicos;

REFERENCIA SUGERIDA:

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Ilwan. Maketing 4.0. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing — 14. ed. — Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4385703/mod_resource/content/1/Administra%C3%A
7%C3%A30%20de%20Marketing%2C%20Kotler%20e%20Keller%2C%2014ed%2C%202012
.pdf / Acesso em: 25/01/2022.
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LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de Servicos:
pessoas, tecnologia e estratégia — 7. ed. — Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

3. Descrever Contetdo
e Pesquisa de mercado;

REFERENCIA SUGERIDA.:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢io de marketing — 14. ed. — S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2012. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4385703/mod_resource/content/1/Administra%C3%A
7%C3%A30%20de%20Marketing%2C%20Kotler%20e%20Keller%2C%2014ed%2C%202012
.pdf / Acesso em: 25/01/2022.

MEDY, Eliane Batista. Pesquisa de Mercado — Curitiba: Intersaberes, 2014. Disponivel na
Biblioteca Virtual da FAVILI.
4. Descrever Contetdo
e Marketing digital;

REFERENCIA SUGERIDA:

FAUSTINO, Paulo. Marketing Digital na Pratica: como criar do zero uma estratégia

de marketing digital para promover negécios ou produtos — Séo Paulo: DVS Editora,
2019.
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