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1. INTRODUCAO

Este Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Vidal
(FAVILI), referente ao ano 2020, foi construido pelos membros da Comisséao Propria
de Avaliacdo (CPA), instituidos pelas Portarias DG n° 004/2018, de 25 de junho de
2018, n°® 005/2018, de 25 de junho de 2018, n° 007/2018, de 14 de novembro de
2018, atendendo ao que determina a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA apresenta este relatério tendo como referéncia a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, cuja estrutura est4 baseada na Portaria n° 92 de 31
de janeiro de 2014, que estabeleceu o novo Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa, organizado em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
referenciadas no marco inicial do SINAES (Lei n° 10.861).

Na elaboracdo deste relatério a CPA considerou a analise dos dados
primérios coletados a partir da aplicacdo dos questionarios eletrbnicos com os
individuos da populacdo que constitui o publico-alvo desta pesquisa — corpo discente
da FAVILI. Estes dados foram discutidos no ambito da CPA.

Respeitando as diretrizes e normas estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo, a autoavaliacdo vem sendo conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliacao da Faculdade Vidal, tendo a incumbéncia de desenvolver os processos de
avaliacao interna e articular seus resultados com a avaliacao externa, valendo-se de
instrumentos e de analises que oferecam informacdes e subsidios para o
planejamento e as ac¢des da IES. Da mesma forma, visando a consolida¢do de uma
cultura de autoavaliacdo, a instituicdo ndo tem medido esforcos na constante
otimizacao e aperfeicoamento de todo processo avaliativo.

Tem destaque, também, o trabalho independente da Ouvidoria, que por meio
de relatorios subsidia a CPA, contribuindo para a anélise e elaboragéo do relatorio
de avaliagcdo. As campanhas de sensibilizacdo para responder aos instrumentos de
autoavaliacdo se déo tanto presencialmente quanto por meio de midias digitais, no
site da IES e em suas redes sociais.

Desde a sua criagcdo, a CPA tem trabalhado continuamente e com total
autonomia, assegurada pela IES, buscando ndo apenas a otimizacdo do processo
de autoavaliacdo, mas também a consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo na

instituicdo, com envolvimento e participacdo efetiva da comunidade académica e



externa. A CPA tem representagdo do corpo docente, discente, técnico-
administrativo e da comunidade externa.

No ano 2020, enfrentamos uma grande dificuldade em conduzir as atividades
da CPA e de autoavaliacdo institucional por conta da Pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), uma pneumonia de causas desconhecidas detectada em
Wuhan, China, reportada pela primeira vez em 31 de dezembro de 2019 e declarada
como emergéncia de saude publica de importancia Internacional em 30 de janeiro de
2020, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

A OMS declarou, em 11 de marco de 2020 que a disseminacdo comunitéria
da COVID-19 em todos os Continentes a caracterizava como pandemia. Para conté-
la, a Organizacdo recomendou trés acles basicas: isolamento e tratamento dos
casos identificados, testes massivos e distanciamento social de toda a populacao.

No Estado do Ceara, conforme podemos verificar no site da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE)', aos dias 13 de marco de 2020 através do
Decreto n° 33.509, foi instituido o Comité de Enfrentamento a Pandemia do
Coronavirus. Em seguida, aos dias 16 de marco de 2020, pelo Decreto n° 33.510, o
Governo do Estado declarou situacdo de emergéncia em saude, que o levou em
poucos dias a publicar o Decreto n°® 33.519, de 19 de marco de 2020, que
suspendeu em territorio estadual, por 10 dias, o funcionamento de uma série de
orgaos, instituicdes e atividades de convivio social. O isolamento social no Estado foi
mantido através de outros decretos que prorrogaram a decisdo de 19 de marco. A
obrigatoriedade do isolamento foi encerrada no dia 01 de junho de 2020, tendo sido
oficializado pelo decreto n°® 33.595, de 20 de maio de 2020, disponivel no site do
Governo do Estado?, que estabeleceu um plano de retorno gradual as atividades
econdmicas e sociais coletivas. Porém, a situacdo ndo se estabilizou e ainda hoje,
em marco de 2021, enfrentamos o estado de pandemia ainda com distanciamento
social e regras mais rigidas de restricdes sociais.

Dessa forma, durante este periodo, a Faculdade Vidal continuou ofertando

seu servico de ensino de forma remota, conforme autorizagdo do Ministério da

! Decretos estaduais. Disponivel em: <https://www.cge.ce.gov.br/decretos-estaduais/>. Acesso em:
01/05/2020.

? Decretos do Governo do Estado do Ceara com acdes contra o Coronavirus. Disponivel em:
<https://www.ceara.gov.br/decretos-do-governo-do-ceara-com-acoes-contra-o-coronavirus/>. Acesso em:
27/05/2020.



Educacéo e se organizou no sentido de solicitar o credenciamento institucional para
atuacdo em EaD, com a vinculagcdo da autorizagdo para o curso de Pedagogia
Licenciatura EaD. Considerando isso, a CPA deu prosseguimento ao processo de
autoavaliacdo aplicando um questionario excepcional para este momento junto aos
discentes que enfrentavam essa mudanca repentina de modelo de ensino, a fim de
identificar desde ja a potencialidade das ferramentas tecnoldgicas no processo de
ensino-aprendizagem para auxiliar a equipe gestora da IES com o planejamento do
projeto EaD da Instituicdo. Além disso, a Comissao tratou de intensificar os estudos
de atualizacdo do Projeto de Pesquisa para deixa-lo mais atrativo e viavel para este
ano 2021.

Este relatério Parcial demonstra os resultados obtidos pela aplicacdo do
questionario excepcional ao corpo discente e as analises dos membros da Comissao
sobre as metas institucionais estipuladas no PDI e atividades desenvolvidas pela IES
durante o ano 2020.

1.1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Vidal esta credenciada, com conceito 4, pela Portaria MEC n°
1100 de 27 de novembro de 2015, com sede em Limoeiro do Norte, no estado do
Ceard, mantida peo Instituto Jaguaribano de Ensino Ltda., com sede na mesma
cidade.

O primeiro curso de graduacdo autorizado foi o de Bacharelado em
Administracéo, pela Portaria MEC n°® 1010/2015 de 11 de dezembro de 2015.
Atualmente este curso encontra-se Reconhecido com conceito 5 pelo processo
protocolado sob o codigo 201900818 no e-MEC.

Em 2017 obteve autorizacdo, também com conceito 4, para o Curso Superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, pela Portaria MEC n°
1210/2017 de 24 de novembro de 2017.

Em 2018 obteve autorizagdo, também com conceito 4, para o Curso de
Bacharelado em Direito, pela Portaria do MEC n°® 463 do dia 02 de julho de 2018.

Em 2020, a Faculdade Vidal extinguiu o curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, ap6s um estudo e verificacdo de demanda no mercado local. Neste



mesmo ano, a IES recebeu autorizagbes para 0S sues primeiros cursos na area da
saude: Enfermagem (Bacharelado. Autorizado pela Portaria MEC Portaria N° 221, de
08 de julho de 2020), Psicologia (Bacharelado. Autorizado pela Portaria MEC
Portaria N° 292, de 08 de outubro de 2020) e Fisioterapia (Bacharelado. Autorizado
pela Portaria MEC Portaria N° 221, de 08 de julho de 2020).

A FAVILI possui mais de 20 cursos de poés-graduacdo lato sensu,
compreendendo as mais diversas areas do saber: educacdo, gestdo e negocios,
meio ambiente, ciéncias da saude, ciéncias juridicas e tecnologia.

Até 31 de dezembro de 2020, ano de referéncia desta autoavaliacdo, a
instituicdo possuia 259 alunos matriculados, 21 técnicos-administrativos, 30

professores na graduacéo e outros professores convidados na pés-graduacao.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Este processo autoavaliativo da Instituicdo foi constituido por algumas etapas

como.

e Debate e Aprovacao da Metodologia de Avaliagéo;

e Sensibilizacdo de toda a comunidade académica para a Avaliacao;

e Aperfeicoamento dos Instrumentos de Avaliagéo;

e Aplicacéo dos Instrumentos de Avaliacdo e Analise dos Resultados;

e Confeccéo do relatério da avaliacao;

e Revisdo do processo avaliativo e reinicio do processo de avaliacdo, com

redefinicdo das etapas e cronograma.

As dimens@es avaliadas nos questionarios foram as seguintes:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo e as respectivas
normas de operacionalizacao;

¢ A Responsabilidade Social da instituicéo;

e A Comunicacdo com a Sociedade;

e As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo;

e Organizacao e Gestdo da Instituicéo;

e Infraestrutura Fisica;

e Planejamento e Avaliagao;

e Politica de Atendimento aos Estudantes e

e Sustentabilidade Financeira.

A Avaliacéo foi feita por um modelo de pesquisa exploratéria, através de

questionarios estruturados quantitativos e qualitativos.
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A aplicacdo dos questionarios foi feita por meio eletrdnico, disponibilizados
aos seus publicos especificos pelo ambiente virtual no site da Faculdade, com tempo
meédio considerado de 15 minutos para a totalizacao de respostas pelo avaliador.

Além desse método de coleta de dados, a Autoavaliagdo Institucional
considerou todas as informagbes de cunho avaliativo, sugestbes, criticas,
insatisfacoes formalizadas, elogios e opinides positivas ou negativas registradas em
qualquer um dos demais canais de comunicagdo com a comunidade que a

Instituicdo disponibiliza, como sua Ouvidoria, Atendimento e Fale Conosco no site.

2.1 POPULACAO E AMOSTRA

Este processo de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Vidal envolveu
todo o corpo Discente, compreendendo uma populacdo de 259 pessoas e uma

amostra respondente de 115 pessoas.
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3. RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os graficos que demonstram os resultados obtidos
pela aplicacdo do questionario excepcional aos discentes. Este questionario foi
elaborado com perguntas excepcionais envolvendo a situacdo momentanea da
Pandemia da COVID-19 e as expectativas dos alunos em relagdo ao processo de
ensino-apredizagem que a IES iria conduzir nestas circunstancias.

Essa pesquisa serviu também para embasar a IES em seu planejamento para
o credenciamento institucional de EaD. A partir das respostas obtidas o corpo
dirigente pode refletir sobre a situacdo tecndlogica da populacdo da regido, o
comportamento e opinido de seu publico em relacdo a educacdo mediada por
tecnologias e prever as principais dificuldades que podera enfrentar no processo de

ensino-aprendizagem de seu projeto EaD.

3.1. CORPO DISCENTE

Qual sua idade (em anos completos)?

113 respostas

15 13 (11,5%) n

12 (10,6%) 15 (13,3%)

9 (8%)
10 8(7,1%)
Bl15,3%)
aY(3.5%) 4 (3,5%)
P (2.7%) 3(2,7%)
f2 P)(2E(125(125(422(1.,8%) 2(1,8%) ! 2 (1,8%) 2 (1,8%)
3] )

1 ((19(0,995Y 1 (0.9%)(0,9% (CIS(CIE(GIE(0,9% (C19016)

17 19 21 22 25 28 3 33 36 39 49



Sexo:

115 respostas

Sua residéncia esta localizada em qual cidade?

115 respostas

Sua residéncia esta localizada na:

113 respostas

® Feminino
® Masculino

@ Alto santo

@ Flores

@ Ibicuitinga

@ Morada Nova

@ Jaguaribara

@ Jaguaribe

® Limoeiro do Norte
® Potiretama

12V

® Zona Rural
@ Zona Urbana

13



Qual o curso que voceé esta vinculado?

115 respostas

@ Anilise e Desenvolvimento de Sistemas
@ Administragdo

@ Direito
4 »
Qual o periodo que vocé cursou em 2020.1?
115 respostas
o
e
o

A o

[ Xy
or
20,9% o

Dos equipamentos abaixo, assinale qual (ais) vocé tem acesso para desenvolver suas
atividades remotas:

115 respostas

Celular (smartphone) 97 (84,

Computador de mesa 17 (14.,8%)

Notebook

Tablet



Qual (ais) desse (s) equipamento (s) vocé utiliza com maior frequéncia para as
atividades remotas organizadas por seu curso?

115 respostas

Celular (smartphone)

Computador de mesa

Notebook

Tablet 1(0,9%)

De acordo com sua resposta anterior, esse (s) equipamento (s) é/sdo:

115 respostas

@ Préprio (s) , disponivel (eis) para meu
uso durante todo o tempo

@ Nao é sé para meu uso, compartilho
com outros membros da familia/amigos

@ Cedido por terceiros (emprestado)

Vocé considera que esse(s) equipamento(s) esta(@o) em condigdes minimas para
realizacdo de atividades remotas.

115 respostas

® Sim
@ Niao

15



Qual (ais) a (s) forma (s) mais frequente (s) de acesso a internet que vocé utiliza para as
atividades planejadas por seu curso?

115 respostas

@ Dados Méveis (3G, 4G)
@ Internet Banda Larga
@ Internet Fibra Otica

@ Internet via Radio

@ Naio possuo internet

Durante o periodo de aulas remotas, a Faculdade Vidal cumpriu o seu calendario
académico:

115 respostas

@ De forma exemplar
@ De forma satisfatéria
@ De forma dispersa.

O Momento da aula € um momento solene. Durante o periodo em que a aula esta
ocorrendo, vocé participa de forma ativa?

115 respostas

® Sim
@ Niao

16



Quando no momento das aulas remotas, vocé esta em plenamente interagente com a
disciplina?

115 respostas

@ Sim completamente
® Sim, mas com alguma distracéo

@ Nao, pois me distraio com muita
facilidade.

No momento em que a aula remota acontece, em geral, vocé?

115 respostas

@ Reserva tempo e espaco adequado
para esta finalidade.

@ Reserva tempo adequado, ndo se
preocupando muito com o espago.

)- @ Reserva tempo inadequado, em um
espacgo adequado.

@ Nio consegue reservar nem tempo,
nem espacgo adequados

O horario das aulas remotas, continuaram seguindo o proposto no manual académico?

115 respostas

@ Sim sempre
@ Sim, mas s6 as vezes
@ Nao, nunca
@ Nio, mas so as vezes

80,9%

17



Quantas horas por semana, no minimo, vocé esta estudando com o material
disponibilizado para o seu cursao? (extra aula com o professor)

112 respostas

@ Até 1 hora

@ Até 2 horas

@ Até 3 horas

@ Mais de 3 horas

Qual a sua dificuldade em estudar de forma remota?

115 respostas

@ Nao tenho dificuldade

@ Desconcentra facil

@ Dificuldade em ler na tela do
computador ou celular

@ Dificuldade em lidar com o recurso
tecnolégico

@ Sente falta do contato pessoal com os
colegas e docentes

Pude contar com o apoio técnico da Faculdade Vidal para o desenvolvimento das
atividades remotas propostas para o meu curso.

115 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo

18



Referente as atividades remotas, a Faculdade Vidal disponibilizou material, video,
tutorial e outros, para minha orientagdo nas atividades académicas propostas.

115 respostas

e

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo Totalmenie

@ Discordo Parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo

Tenho recebido dos professores apoio e orientacdes sobre minhas duvidas e

necessidades.

115 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nio concordo, nem discordo

Tenho recebido da Coordenacao de Curso, quando procuro, a atencao necessaria.

115 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Naio concordo, nem discordo

19



Entre os servicos abaixo, marque o (s) que vocé precisou acessar durante esse periodo
de excepcionalidade — Covid 19

115 respostas
Secretaria Académica 65 (56,5%)
Apoio Psicopedagogico
Apoio Financeiro

Coordenacgao de Curso 51 (44,3%)

Professores 2 (1,7%)

Nenhum 2 (1,7%)

Atendimento ao aluno 1(0,9%)
Fies e Prouni 1(0,9%)

nao precisei 1 (0,9%)

nenhum 1(0,9%)

Durante o periodo de excepcionalidade do Covid 19, 0 meu acesso ao acervo virtual e
periodicos disponibilizados pela biblioteca virtual da Faculdade Vidal aumentou:

O video do tutorial disponibilizado para a realizacéo da avaliacao on-line, orientou-me
de forma suficiente para a sua realizaco.

115 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

) Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo

115 respostas

@ Concordo Totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo
@ N3o assisti o video

80

20
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Marque abaixo a (as) opcéo (oes) em relacdo a avaliacdo on-line:

115 respostas

@ O tempo disponibilizado para a
avaliacdo on-line tem sido suficiente
para a sua realizagao

@ Meu desempenho com a avaliagio on-
‘ line tem sido semelhante ao que
costumava acontecer com os testes

presenciais

@ O formato das questdes da avaliagdo
on-ine tem dificultado o meu
desempenho

De uma maneira geral como vocé classifica a sua satisfagdo com a avaliagdo on-line?

115 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

De uma maneira geral, como vocé classifica a sua satisfacdo com a sua aprendizagem,
através de estudos, de forma remota.

115 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Regular

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito




O momento da Pandemia COVID-19 levou a todos nos, de forma repentina, a uma
condicdo nunca antes vivenciada, precisando nos adaptarmos a varias situagces como
o isolamento social. Sobre a condi¢ao de isoclamento:

@ Encontro-me sozinho(a).

@ Estou com animal(is) de estimagéo

@ Estou com familiar/familiares.

@ Estou acompanhado (a), mas sem 0s
m—1 familiares.

Vocé e sua familia estao fazendo Isolamento social sugerido pelo governo?

115 respostas

115 respostas

@ Sim, desde o inicio do isolamento ndao
saimos de casa.

@ Sim, s6 saimos de casa para algo de
extra urgéncia.

\_ @ Sim, porém comecamos o isolamento
guando aumentaram os casos na min...
@ Parcialmente, porém quando saimos t..
@ Parcialmente, saimos usando mascara.
@ Nao fazemos o isolamento e nem faz...
@ Nao, estamos saindo por uma necess...

4 L4

Vocé tem consciéncia que a vacina para o COVID-19 nao foi descoberta e nem tem
previsdo para imunizagao de todos?

® Sim
® Nio
—_— |

115 respostas

22



Vocé testou positivo para o COVID-197

115 respostas

Alguem da sua familia testou positivo para o COVID-19?

115 respostas

Vocé esta adaptado ao uso de mascara?

115 respostas

18,3%

® Sim
@ Nao
@ Parcialmente

@ Sim
® Nio

@ Parcialmente

@ Sim

@ Nao

@ Parcialmente
@ Nio uso

23



Voceé faz parte do grupo de risco para o COVID-19?

115 respostas

® Sim
® Nao

Quanto ao eventual retorno das aulas presenciais em agosto (considerando
necessariamente a autorizacdo das autoridades e a adogao das medidas de prote¢ao),
em relacdo ao seu comparecimento voceé se sente:

115 respostas

@ Totalmente seguro

@ Parcialmente seguro
@ Parcialmente inseguro
@ Totalmente inseguro

Diante de uma possivel liberacao para o retorno das aulas presenciais, qual seria sua
opinidgo pensando na seguranca de todos?

115 respostas

@ Que as aulas continuem totalmente
remotas.

@ Que seja em sistema flexivel, uma parte
presencial e outra remota.

@ Que seja totalmente presencial.

24
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4. CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS: AGCOES SUGERIDAS E

PERCEBIDAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — vigente da FAVILI

apresenta uma série de metas e objetivos a serem cumpridos pela instituicdo.

Alguns, a CPA considera ja cumpridos e outros em constante processo de execucao.

METAS

ACOES

Garantir permanentemente
que a misséao institucional
seja conhecida por toda a

comunidade académica

Divulgagcdo da misséo, visdo e objetivos institucionais a

toda a comunidade académica.

Insergé@o da misséo institucional em todos os documentos e

setores.

Divulgacdo da missé&o no site institucional.

Garantir o] continuo
acompanhamento da
execucdo das metas e

acoes do PDI

Participacdo efetiva e constante dos 6rgédos colegiados no

acompanhamento das metas institucionais.

Realizacdo de reunides periddicas do grupo responsavel

pela elaboracéo e execucgédo do PDI.

Apresentacao de relatorios sobre o cumprimento das metas

e acoes previstas.

Garantir continuamente a
articulacédo do processo de
avaliacdo institucional com

as metas e agdes do PDI

Realizacdo da autoavaliagdo de forma articulada

procurando contemplar especificidades institucionais e

redefinir novas metas e acoes.

Avaliacédo e divulgacao dos resultados.

Articulacdo dos resultados da autoavaliagdo com as metas

e acOes propostas no PDI.

A IES conseguiu cumprir a maioria das metas propostas no PDI.

Contudo, a CPA acredita que para garantir o continuo acompanhamento da

execucdo das metas e acOes do PDI € necessario criar uma ferramenta de facil
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acesso por todos que sdo envolvidos nas atividades que visdo o cumprimento
dessas metas. E importante que haja muita transparéncia nesse processo e que as
metas ndo sejam ajustadas sem o conhecimento de todos os envolvidos.

Além dessas metas apresentadas anteriormente, o PDI também tras um

quadro de metas e prazos mais especificos.

METAS 2018 | 2019 2020 2021 2022

= Protocolo dos pedidos de autorizagdo de cursos
de Graduacdo em Psicologia, Enfermagem e X
Fisioterapia e inser¢do dos dados solicitados pelo

sistema e-MEC

» Autorizar os cursos de Graduagdo em Psicologia, X

Enfermagem e Fisioterapia

» Implantar os projetos pedagogicos dos cursos, de X

acordo com a legislagéo vigente

» Implantar o Programa de Nivelamento e o de X X X X X
Acompanhamento Pedagdgico e Psicopedagogico

» Implantar Laboratérios para o apoio didatico- X X X X X

pedagdgico nos cursos

» Implantar o controle orcamentério A . X X X

= Ofertar Processo Seletivo X A X X X

= Contratar docentes e funcionarios X X X s s

= Priorizar acompanhamento e avaliagdo das metas X X X X X
e ac0des institucionais

» Implantar programas, projetos e cursos de
extensdo com o envolvimento do corpo docente e X A . . .
discente da Faculdade

= Elaborar projetos de cunho social, para integracédo X X X X X
da Faculdade com a comunidade.

= Solicitar reconhecimento dos cursos de X X X X X
graduacéo, conforme legislacéo vigente

= Ofertar cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, em X X X X X

nivel de Especializacéo
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» Implantar o Programa de Acompanhamento de
Egressos

= Ampliar e manter atualizado o acervo da

Biblioteca

= Ampliar e manter atualizado os equipamentos e

0s recursos de informatica e audiovisuais

» Possibilitar a formacgéo continuada aos docentes e
funcionarios em eventos de cunho didatico-
pedagogico (atualizagdo, capacitagdo, palestras,

seminarios, mesas redondas etc.)

= Possibilitar formag&o continuada aos docentes e
ao pessoal técnico-administrativo em programas

de pés-graduacgédo Lato e Stricto Sensu

= Aplicar avaliacao institucional

= Analisar, processar e divulgar o resultado da
Avaliagéo Institucional

= Levantar 0s pontos positivos e negativos da auto
avaliacdo do ano anterior e definir metas e agdes

com cronograma de implantacdo

» Ampliagdo e reestruturacdo das instalacbes

fisicas

» Solicitar autorizacdo de novos cursos de

graduacéo junto ao sistema e-MEC

A IES cumpriu a maioria das metas propostas no PDI, porém o

programa de acompanhamento dos Egressos ainda ndo tem nenhum acgéo efetiva e

reconhecida pela comunidade académica e por esta Comissao até este momento.

Além disso, a formagéo continuada aos docentes e ao pessoal técnico-administrativo

em programas de pos-graduacdo Lato e Stricto Sensu também nao foi identificada

em nenhuma acgao concreta ou politica estabelecida e divulgada pelo corpo dirigente

da IES até o momento. Identificamos que se iniciou um programa de formacao

continuada para o corpo docente com algumas oficinas e eventos pontuais que Visao

construir conhecimento e desenvolver habilidades, principalmente com foco em
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ferramentas digitais de ensino para auxiliar os professores nesse momento de

ensino remoto.

A seguir, apresentamos a analise e percepcdes a cerca das dimensdes

avaliadas e algumas sugestdes de melhorias.

4.1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI).

Esta é a primeira dimenséo avaliada, conforme a legislacao.

A |IES mantem sua missdo e o PDI expostos e disponiveis em diversas
plataformas fisicas e digitais. O site € um local de acesso rapido e facil a esses dois
aspectos. O PDI, O Regimento Geral e todos 0s outros regulamentos proprios séo
disponibilizados no site. A Misséo esta exposta em alguns ambientes fisicos da IES,
como a biblioteca, local de grande circulacéo de toda a comunidade.

Em uma média de todas as avaliacGes realizadas até este momento,
podemos conceituar a IES e suas acdes que envolvem os temas deste eixo como
MUITO BOM.

4.2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.

Esta € a segunda dimenséo avaliada, conforme a legislacéo.

No questionario aplicado, o corpo discente demonstra acreditar que as
acOes da IES em funcéo da politica de ensino sdo MUITO BOM.

Durante o ano 2020, quinto ano de operacdo da FAVILI, com a situacao
que tomou conta do mundo todo, forcando mudancas radicais no processo de
ensino-aprendizagem de todas as |IES presenciais (publicas e privadas), a
Faculdade Vidal demonstrou ter rapidez nas acdes de adaptacdo e providenciou
gquase que instantaneamente a transmutacdo da experiéncia de ensino-
aprendizagem para o formato digital (remoto). Como reflexo da agilidade de resposta
da instituicdo, a maior parte dos alunos (66,5%) afirmaram que o calendério
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académico foi cumprido de forma satisfatoria, mesmo apos a alteracao das aulas do
presencial para o remoto, inclusive com a realizagdo dos eventos previstos, como a
Semana Académica, datas comemorativas e demais eventos de cunho social e
cultural, tudo de forma remota através de aplicacbes disponiveis pela internet e
sistema SEI. Os programas de iniciagdo cientifica, extensdo e monitoria que
estavam em andamento passaram por uma paralisacao temporaria, mas foram todos

retomados e concluidos com sucesso.

4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

Esta € a terceira dimensédo avaliada, conforme a legislacdo. A CPA e o
publico em geral conceituam a IES e suas a¢des que envolvem o0s temas deste eixo
como MUITO BOM.

Todavia, a CPA continua a sugerir que a IES estimule a criacdo de uma
comissao permanente de alunos, liderada por um docente de qualquer um dos seus
cursos, para o planejamento e promoc¢ado de responsabilidade social e ambiental
initerruptamente, como um programa fixo.

No ano 2020 a IES ndo pode promover nenhuma festa presencial como
costuma realizar todos os anos zelando pela memdéria cultura da cidade e regiéo,
mantendo viva a tradicdo nordestina de comemorar o periodo junino, porém muitas
acOes digitais foram realizadas e a comunicacdo por meio das redes sociais foi
ampla.

Entre as acbes de responsabilidade socioambiental, a faculdade
promoveu por meio da disciplina de Responsabilidade Socioambiental dos cursos de
Administragcdo e Analise e Desenvolvimento de Sistema palestras virtuais semanais,
com diversos temas de cunho socioambiental.

A faculdade também promoveu por meio de suas redes sociais e aulas
remotas a conscientizacdo de alunos, professores e comunidade para agbes de
prevencédo ao COVID-109.

Podemos perceber como reflexo dessas a¢des que 93,9% dos discentes
gue responderam o guestionario ndo testaram positivo para COVID- 19 e 49,6% s6

saem de casa em situagcdes de urgéncia.
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4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Esta é a quarta dimenséo avaliada, conforme a legislacdo. A CPA e o
publico conceituam a IES e suas acfes que envolvem os temas desta dimensao
como MUITO BOM.

A |IES promoveu uma intensa comunica¢cao com todos os seus publicos
durante todo o periodo de afastamento social provocado pela pandemia da COVID-
19 durante todo o ano 2020, através de todas as suas plataformas digitais e
analogicas. O site e suas redes sociais, além do sistema SEI, foram ferramentas
fundamentais e constantemente atualizadas para que toda a comunidade académica
pudesse se informar dos eventos promovidos pela FAVILI, além do Calendario
Académico, Avisos, etc.

Além de informagdes académicas e institucionais, a IES utilizou todos os
seus canais para propagar mensagens de cunho social visando orientar a
comunidade sobre aspectos de protecdo e combate ao Coronavirus.

O Atendimento, que também ja é realizado através do whatsapp
institucional, foi intensificado com a contratacdo de mais um colaborador para essa
frente de contato com os alunos e toda a comunidade interna e externa. A maioria
dos discentes que responderam o questionario (56,5%) afirmou contar com apoio e
orientacao técnica virtual da Faculdade Vidal para o desenvolvimento das atividades
remotas.

A |IES esta sempre preocupada em ouvir sua comunidade interna e
externa, principalmente no que diz respeito neste momento ao retorno das aulas
presenciais. Em resposta ao questionario, 46,1% dos discentes apoia o sistema de
retorno hibrido, remoto e presencial.

A Ouvidoria da FAVILI encontra-se instituida atualmente pela Portaria
FAVILI DG n° 002, de 01 de janeiro de 2018. Este canal de comunicagao é um elo
entre a comunidade académica e externa e as instancias administrativas da
Faculdade, visando agilizar a administracao, aperfeicoar a democracia e assegurar
ao usuario o direito a informacdo e a defesa de seus interesses por meio da
captacdo de relatos de suas insatisfacdes, da apuracdo de fatos, da cobranca de

solugdes, da proposicédo de alteragdo ou inclusdo de novos procedimentos e da
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recepcao de criticas, elogios e sugestfes referentes aos servigos prestados pela
Faculdade Vidal de Limoeiro.

A Ouvidoria tem a misséo de representar todo cidadao/usuario, seja ele
externo ou interno, garantindo que as manifestacées sobre os servicos prestados
pela instituicho sejam apreciadas de forma independente e imparcial. As
manifestacdes recebidas, sejam elas de reclamacéo, consulta, elogio, sugestédo ou
denuncia permitem a Faculdade Vidal de Limoeiro aprimorar 0s processos de
trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento

O Programa teve inicio no ano de 2016 e, desde entdo, 0s usuérios tem
a opcao de serem atendidos pessoalmente, apds agendamento junto ao setor de
atendimento da faculdade, bem como por telefone ou por e-mail, porém neste ano
2020 o atendimento da Ouvidoria se deu apenas de forma remota, por telefone ou

por e-mail.

4.5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Esta é a quinta dimensdo avaliada, conforme a legislagdo. A CPA
conceitua a IES e suas aclGes que envolvem os temas deste eixo como MUITO
BOM.

Neste aspecto a CPA percebeu algumas acdes de capacitacdo docente,
como as oficinas de ferramentas digitais para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem nesse contexto remoto.

Destacamos que muitas dificuldades foram enfrentadas pelos gestores
neste ano e a IES precisou fazer uso de programas de auxilio do Governo Federal
para manter em equilibrio suas contas e suas obrigacdes tributarias em dia. Foram
realizados diversos acordos trabalhistas, mas a CPA identifica que a IES manteve
ampla e rgpida comunicagdo com os colaboradores impactados pelos acordos, com
vista em manter os seus processos funcionando plenamente.

No mais, a CPA considera importante que a IES dé mais transparéncia
ao Plano de Cargos e Carreira e torne-o disponivel a todos os colaboradores. Essa

disponibilizacao poderia se dar pelo site da IES.
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4.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Esta € a sexta dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. A CPA
conceitua a IES e suas acbes que envolvem os temas deste eixo como MUITO
BOM.

Conforme ja destacado anteriormente, o corpo dirigente da IES
demonstrou ter muita preocupag¢do com a manutencdo dos processos durante a
crise instalada pela pandemia da COVID-19 e tomou rapidas providéncias para
evitar prejuizos ao processo de ensino-aprendizagem e aos processos de trabalho
de seus colaboradores.

A Direcdo da IES investiu e realocou recursos em diversas frentes de
enfrentamento a situacdo e manteve seus processos acontecendo de uma forma
mais proxima com a normalidade.

Como reflexo dessas acdes 65,2% dos discentes afirma que a
Faculdade Vidal disponibilizou materiais e tutoriais para orientacdo das atividades

académicas propostas. Onde 64,3% dos alunos considerou o material satisfatorio.

4.7 INFRAESTRUTURA FISICA.

Esta € a sétima dimensédo avaliada. A CPA e o publico em geral
conceituam a IES e suas acbes que envolvem os temas desta dimensdo como
MUITO BOM.

Neste ano 2020, o que consideramos mais relevante pontuar é que a
estrutura fisica foi deixada em repouso, desuso pela maioria da comunidade
académica, tendo em vista a proibicdo das aulas presenciais. No entanto, a estrutura
digital teve amplo crescimento e relevancia neste momento. Em resposta ao
guestionario a maioria dos discentes afirmou acessar com mais frequéncia 0s
periodicos disponibilizados pela Faculdade.

A IES ampliou as ferramentas de trabalho em seu sistema SEI. Tanto
ferramentas administrativas como ferramentas pedagodgicas. Os alunos iniciaram a
utilizacdo de algumas ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do
projeto EaD, j& como teste.
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Além disso, docentes incorporaram em suas metodologias de ensino
remoto varias ferramentas pedagodgicas inovadoras que déo suporte e agregam ao

sistema académico da IES.

4.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

Esta € a oitava dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. A CPA e o
publico conceituam a IES e suas ac¢des que envolvem os temas deste eixo como
MUITO BOM.

A CPA da Faculdade Vidal de Limoeiro foi instituida pela Portaria n°
003/2016 e teve sua composicdo renovada pelas Portarias DG n° 004/2018,
005/2018 e 006/2018 possuindo desde entdo um membro representante do corpo
técnico-administrativo, um membro representante do corpo docente, dois membros
representantes do corpo discente e um membro representante da sociedade civil
organizada, garantindo assim sua representatividade por parte de todos os publicos,

conforme legislagéo.

4.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Esta é a nona dimenséo avaliada. A CPA e o publico conceituam a IES
e suas ac¢des que envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM.

No dltimo ano a FAVILI promoveu intensas mudancas em sua estrutura
de atendimento aos alunos e ampliou os canais de comunicagéo, considerando
retorno através do telefone, Fale conosco do site, redes sociais institucionais como o
facebook e instagram, e o whatsapp.

Em resposta a essa ampliagdo dos canais de comunicagéo, 61,7% dos
discentes afirmou ter recebido apoio e orientacdo dos professores. 65% afirmou
precisar e contar com o apoio da Secretaria Académica nessa época de COVID e
67% afirmam ter recebido atencéo da coordenacéo do curso. A maioria dos alunos
(56,5%) também afirma contar com o apoio técnico da IES para o desenvolvimento
das atividades remotas.
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A IES continuou com o ProUni e com o FIES, ambos programas do
governo federal, além da manutencdo de sua politica de descontos especiais
sempre amplamente divulgada nas campanhas promocionais de seus vestibulares.

Além disso, a IES continua fechando parcerias com organizacfes
viabilizando descontos especiais para ingressantes através dos programas de
selecao de bolsas destas organizacoes.

O atendimento psicopedagogico da FAVILI foi iniciado no ano de 2016,
juntamente com o inicio das aulas da graduacao e pés-graduacéo. De |a para ca, o
setor jA atendeu e acompanhou alunos de ambos o0s segmentos, assim como
também aos membros do corpo docente e técnicos-administrativos.

Atualmente a psicopedagogia esta instituida pela Portaria DG n° 006, de
01 de novembro de 2018, tendo como profissional responsavel Anténio Marcos de
Oliveira e atende atravées de e-mail, telefone e presencialmente na IES.
Excepcionalmente neste ano 2020, o atendimento da Psicopedagogia se deu
apenas de forma remota, mas foi de muita importancia sua atuacdo para o

acompanhamento dos alunos em situacéo de vulnerabilidade.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Esta é a décima dimenséao avaliada, conforme a legislacdo. A CPA e o
publico conceituam a IES e suas a¢des que envolvem essa dimensao como MUITO
BOM.

A IES sofreu um grande impacto com a pandemia da COVID-19, que
acarretou o aumento da inadimpléncia devido a incerteza da economia e a nao
formacdo de turmas do vestibular de 2020.1 (julho), com excecédo do curso de
Direito, Unico curso que conseguiu formacao de turma neste periodo.

Como j& mencionado anteriormente, a Direcdo da IES promoveu
estabilidade nos processos de gestdo e de producao de seus servigcos fazendo uso
de acordos trabalhistas e auxilios oferecidos pelo Governo Federal no momento da
pandemia. Essas acfes garantiram a sustentabilidade financeira da IES durante
todo o ano 2020.
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Ao final do ano, a IES promoveu um forte investimento na campanha de
vestibular para alcancar um melhor resultado de captagdo de novos alunos para os

novos cursos da area da saude.
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5. CONSIDERACOES SOBRE AS ATIVIDADES DA CPA NO ANO 2020.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Vidal de Limoeiro, esta
constituida atualmente conforme as Portarias n° 004/2018, 005/2018 e 006/2018,
tem em sua composicdo um membro representante do corpo técnico-administrativo,
um membro representante do corpo docente, dois membros representantes do corpo
discente e um membro representante da sociedade civil organizada, garantindo
assim sua representatividade por parte de todos os publicos, conforme legislacao.

A Comissdo se reuniu diversas vezes, ordinariamente e também
extraordinariamente durante todo o ano 2020, tendo sido apenas a primeira reunido
do ano de forma presencial e as demais de forma remota utilizando o Google Meet
como suporte para esta atividade.

Durante o ano 2020, a comissao resolveu adiar o processo de
renovagdo de membros, por conta da incerteza que a pandemia havia provocado.
Como os membros ja vinham entrosados e alinhados ao processo de autoavaliacao
e ao projeto de autoavaliacdo, a Comissado considerou permanecer com 0S mesmos
membros por mais um periodo.

A CPA promoveu uma intensa discussdo do projeto de autoavaliacao
com vistas a renovar o projeto, 0s questionarios e sua metodologia de aplicacédo
para tornar o processo mais moderno e atrativo a todos os publicos. A CPA ainda
estd discutindo essa transformacdo e estda considerando diversos aspectos que
envolvem o processo.

Por fim, no ano 2020 a CPA promoveu além desta avaliacdo
excepcional com o corpo discente, duas avaliagdo de professores e disciplinas
(2020.1 e 2020.2). Os resultados dessas duas avaliagbes foram encaminhados as
coordenacdes de cursos para auxilia-las nos processos de gestédo de corpo docente

e dos processos de ensino-aprendizagem.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano 2020 foi o quinto de atividades académicas para a Faculdade Vidal.
Um ano atipico para todos os processos que envolvem a Faculdade Vidal, devido as
restricbes de funcionamento causadas pela pandemia da COVID-19.

A CPA patrticipou ativamente de todos 0s processos que ocorreram de forma
a orientar, ouvir, construir informac6es e dados para melhor auxiliar a Direcao Geral,
Direcdo Académica e a Mantenedora na gestéo da Instituicao.

Consideramos que o PDI vigente teve a maior parte de suas metas
alcancadas. O Regimento Geral foi respeitado em todas as suas normas e
procedimentos.

As coordenacdes académicas realizaram um efetivo trabalho de manutencéo
dos processos de ensino-aprendizagem, acompanhando com zelo o Calendario
Académico, seus professores e alunos, respeitando sempre as diretrizes que
compdem os planos de cursos e a legislacao vigente.

Concluimos que a CPA e a comunidade questionada estao satisfeitas com as
praticas na FAVILI e que a Instituicdo possui um sentimento de melhoria continua

em sua cultura.



FACULDADE

VIDAL

Faculdade Vidal — FAVILI | Graduagdo e P6s-Graduagdo
CNPJ: 10.541.077/0001-22
Rua Cel. Antonio Joaquim, 1759 — Centro — Limoeiro do Norte CE
(88)3423-6090 | www.favili.com.br

38



