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Questoes Abertas:

21. (Gestao e Controle da Qualidade) A técnica de Benchmarking é crucial para as empresas, pois as
direciona para a melhoria, a fim de evoluir as estratégias e, consequentemente, aumentar as vendas.
Os diversos tipos de benchmarking podem (e devem) ser usados como estratégia para promover
insights do que esta ou niao funcionando para o seu negocio. Diante dessa afirmacio, cite e explique
os quatro tipos de Benchmarking.

22. (Cultura e Clima Organizacional) O Modelo de Valores Competitivos (Competing Value Model —
C.V.M.) faz menciao aos valores que competem entre si, refletindo os dilemas que permeiam o sistema
organizacional. Ele mede a cultura focando nas suas dimensées e valores compartilhados.



Considerando esse modelo explique a tipologia cultural conforme Cameron e Quinn, abordando as
culturas do tipo Cla, Inovativa, Hierarquica e de Mercado.



