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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Vidal de
Limoeiro, referente ao triénio 2016, 2017 e 2018, foi elaborado e coordenado pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo - CPA, instituida pelas Portarias DG n° 004/2018, de
25 de junho de 2018, n° 005/2018, de 25 de junho de 2018, n°® 007/2018, de 14 de
novembro de 2018, atendendo ao que determina a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004.

A CPA apresenta este relatorio tendo como referéncia a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, cuja estrutura estd baseada na Portaria n° 92 de 31
de janeiro de 2014, que estabeleceu o novo Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa, organizado em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
referenciadas no marco inicial do SINAES (Lei n° 10.861).

Na elaboracdo deste relatério a CPA considerou a andlise dos dados
primarios coletados a partir da aplicacdo dos questionarios eletrbnicos com o0s
individuos da populagéo que constitui o publico-alvo desta pesquisa — corpo dicente,
corpo técnico-administrativo e corpo docente da FAVILI. Estes dados foram
discutidos no &mbito da CPA.

Respeitando as diretrizes e normas estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo, a autoavaliacdo vem sendo conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade Vidal de Limoeiro, tendo a incumbéncia de
desenvolver os processos de avaliacdo interna e articular seus resultados com a
avaliacdo externa, valendo-se de instrumentos e de andlises que oferecam
informacdes e subsidios para o planejamento e as ac¢des da IES. Da mesma forma,
visando a consolidagdo de uma cultura de autoavaliagdo, a instituicio ndo tem
medido esfor¢cos na constante otimizacdo e aperfeicoamento de todo processo
avaliativo.

Tem destaque, também, o trabalho independente da Ouvidoria, que por
meio de relatérios subsidia a CPA, contribuindo para a andlise e elaboracdo do
relatorio de avaliagdo. As campanhas de sensibilizagdo para responder aos
instrumentos de autoavaliagdo se dao tanto presencialmente quanto por meio de

midias digitais, no site da IES e em suas redes sociais.



Desde a sua criacao, a CPA tem trabalhado continuamente e com total
autonomia, assegurada pela IES, buscando n&o apenas a otimizacdo do processo
de autoavaliacdo, mas também a consolidacdo de uma cultura de autoavaliagcdo na
instituicdo, com envolvimento e participacdo efetiva da comunidade académica e
externa. A CPA tem representagdo do corpo docente, discente, técnico-

administrativo e da comunidade externa.

1.1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Vidal de Limoeiro — FAVILI — estd credenciada, com
conceito 4, pela Portaria MEC n° 1100 de 27 de novembro de 2015, com sede em
Limoeiro do Norte, no estado do Ceara, mantida peo Instuto Jaguaribano de Ensino
Ltda., com sede na mesma cidade.

O primeiro curso de graduacao autorizado foi o de Bacharelado em
Administracdo, pela Portaria MEC n°® 1010/2015 de 11 de dezembro de 2015.

Em 2017 obteve autorizacdo, também com conceito 4, para o Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, pela Portaria
MEC n° 1210/2017 de 24 de novembro de 2017.

Em 2018 obteve autorizacdo, também com conceito 4, para o Curso de
Bacharelado em Direito, pela Portaria do MEC n° 463 do dia 02 de julho de 2018.

A FAVILI possui mais de 20 cursos de poés-graduacdo lato sensu,
compreendendo as mais diversas areas do saber: educacéo, gestdo e negocios,
meio ambiente, ciéncias da saude, ciéncias juridicas e tecnologia.

Até 31 de dezembro de 2018, ano de referéncia desta autoavaliacdo, a
instituicdo possuia 192 alunos matriculados na graduacdo, 164 alunos na pos-
graduacdo, 13 técnicos-administrativos, 19 professores na graduagdo e outros

professores convidados na pés-graduacao.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Este processo autoavaliativo da Instituicdo foi constituido por algumas
etapas como:
e Debate e Aprovacao da Metodologia de Avaliagéo;
e Sensibilizacdo de toda a comunidade académica para a Avaliacao;
e Aperfeicoamento dos Instrumentos de Avaliacao;
e Aplicacdo dos Instrumentos de Avaliagdo e Andlise dos Resultados;
e Confeccéo do relatério final da avaliacéo;
e Revisdo do processo avaliativo e reinicio do processo de avaliacdo, com

redefinicdo das etapas e cronograma.

As dimensfes avaliadas nos questionarios foram as seguintes:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo e as respectivas
normas de operacionalizacao;

e A Responsabilidade Social da institui¢ao;

e A Comunicacdo com a Sociedade;

e As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo;

e Organizacao e Gestdo da Instituicéo;

e Infraestrutura Fisica;

e Planejamento e Avaliacéo;

e Politica de Atendimento aos Estudantes e

e Sustentabilidade Financeira.

A Avaliacao foi feita por um modelo de pesquisa exploratoria, através de
guestionarios estruturados quantitativos e qualitativos.

A aplicagdo dos questionarios foi feita por meio eletrdnico,
disponibilizados aos seus publicos especificos pelo ambiente virtual no site da
FAVILI, com tempo meédio considerado de 15 minutos para a totalizacdo de

respostas pelo avaliador.



Além desse método de coleta de dados, a Autoavaliagdo Institucional
considerou todas as informagbes de cunho avaliativo, sugestdes, criticas,
insatisfacdes formalizadas, elogios e opinides positivas ou negativas registradas em
qualquer um dos demais canais de comunicagdo com a comunidade que a

Instituicdo disponibiliza, como sua Ouvidoria, Atendimento e Fale Conosco no site.

2.1 POPULACAO E AMOSTRA

Este processo de Autoavaliacdo Institucional da FAVILI envolveu toda a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos),

compreendendo uma populacdo de 388 pessoas.



3. RESULTADOS
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A seguir sdo apresentadas as tabelas que demonstram os resultados

obtidos pela aplicacdo dos questionarios.

3.1. CORPO DOCENTE

3.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.1 Como vooi awalia o Acompanhamento por parte da instrwigdo (Coordenagoes, Diregdo ¢ Secretara) das atividades edecatvas?

Alermativa

EX - Exncelenie
ME - Musto Bom
B - Bom

RE - Regular

R - Ruim

M0 - MBG Eako Hpinse su desconkbegs

1.2 Como wock avalia os Canais de sugesbies ou criticas ¥
Aternativa
E - Excelente
MIB - Muito Bom
B - Bam
RE - Regular
R - Ruim

MO - Ni tenho opinibo sebre 550 o desconhecn

1.3 Como wook avalia O retorne da FAVILI quanto as suas reclamagdes ou critivas?

Aternativa

E - Excelante
ME - Muito Bom
B -Bom

RE - Regular

R - Ruim

MO - NEo tenho opiniSo sobre mso ou dasconhagn

Total de Resposias

k|

2

2

Total de Respostas

Totsl de Respostas

2

3

Fercentual
42.86%
28E5TR
285T%

2.00%

0.00%
42.80%
42 88%
0.00%
0,00%

1%

20.8T%
42 8a%
2%
0,00%
0.00%

1. 29%



1.4 Como vocd avalia As melhorias que a Institusgio far. seja no dmbito da estrutura fisica. na estrnuturs scadémica ou pedagigica?

Agernativa

E - Excslents
WE - Muto Bom
B - Bam

RE - Regulas
R - Ruim

N - Nho benho apinibo scbre aso ou descenhece

3.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Total de Respostas

1.1 Como vock avalia o seu grau de conhecimento quanto & Estrutura administrativa da FAVILI?

Aternativa

E - Excalania
MEB - Muito Bom
B - Bam

RE - Fegular

A - Ruim

MO - MEe tenha opinide sobre B50 cu desconheg

Total de Respostas

132 Como vocd avalia o seu grau de conhecimento quanto a Missdo, objetivos & valores da FAVILI?

Atarnatrva

E - Excalenie
ME - Muits Bom
B - Bam

RE - Regular
R « Ruim

MO - Nbo tenhe apinibe sobre 80 ou desconheco

Total de Respostas

2.3 Comao voo# avalia o seu graw de conhecimento quanio a Mormas ¢ Regimento Geral da FAVILI?

Aternativa

E - Excelenie
ME - Muito Bom
B - Bom

RE - Ragular

R - Ruif

NO - Mo tenho opiniSo scbne B50 ou descenhage

Total de Respostas

2

3

2

4

Z

3

Percantual
7. 14%
42.88%
000%
0.00%
0.00%

Q00%

Percentaal

AT

LLF- e
2B5T%
0.00%

0.00%

28.0T%
42.80%
14.20%
14.20%
o.00%

Q00%

AT
42,88%
14.20%
0.00%
Q.00%

14.26%
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2.4 Como vocé avalia o seu grau de conhecimento quanto 30 Plano de Desenvolvimento Institucional = PDI = da FAVILI?

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Exoalenia 2 5%
ME - Muite Bom H /IS
B - Bom 1 14.29%
RE - Regular 1] 0.,00%
R = Ruim 1] 0.00%
WO - MBo teaho opnibo sobse B30 ou desconheco 2 Fo X T

1.5 Em relagao a agaes de responzabildade social: Yocé percebe agoes ou projetos de responsabiidade social # atengao a setores exchedos?

Atermativa Total de Respostas Percentual
E - Exoalenis 1 14.29%
ME - Muitc Bom ] a2.08%
B - Bom 2 AR
RE - Regular [F] Q.00%
R = Ruim 1] 0.00%
KO - Nio tenho opnibc sobre 530 cu desconhego 1 14.29%

18 Em relagio a agdes de responsabilidade social: Vool peroebe agles ou projetos de responsabilidade & pritica de preservagio so meio
ambiente?

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excslenie 1 14.20%
ME - Muita Bom 2 bk et
B - Bom 3 42 88%
RE - Regular ] 0o0%
R - Ruim o 000%
N - Nho tenhe opinibo sobre s ou desconhece 1 14.20%

17 Wock percebe wma articulagio & pertingncia naturais dofs) cursofs) com essas sgies?

Aternativa Tatal de Hespostas Percentual
E - Excelenin 1 14.29%
MIB - Muits Bom 4 LT L
B - Bom 1] Q.00%
RE - Regulas 1 1420%
R - Ruim ] 0.00%

N - Nao tenho opinie sobre ixso cu desconheco 1 14.20%



2.8 Em relagac a agoes de responsabilidade social: Come woot avalia o grau de participagio dos prof s ¢ alunos nestas agoes?

L L

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excalamin o o00%
MB - Muite Bom 5 TN
B - Bom o n00%
RE - Regular 1 14.29%
R - R ] R.00%
N - N0 tenho opindo sobne isso ou desconhecs 1 14.20%

3.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.1 Guanto 30 Ensing, Pesquisa & Extensdo. como vocd avalia: Projeto pedagigico dods) seuls) curscds)?

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excalanta 3 a2 80%
ME - Muite: Bom H ko kT
B - Bom 1 14.29%
RE - Regular 1 14.29%
R - Ruim 1] Q.00
W-Hlnmmmmmmﬂlmnﬂ [F] 0.00%

1.2 Quanto 30 Ensing, Pesquisa ¢ Extensdo. como vocd avalia: Estrutura curricular ¢ carga horania dofs) seu(s) curso(s)?

Atlernativa Totsl de Resposias Percentual
E - Excelemie 3 47 88%
MiB - Muite Bom F 28.5T%
B - Bad 2 5™
RE - Regulas H] CLO0
R - Ruim F] CLO0
NG - Wia tenho opinia sobme nsc ou descoshess 1] 0.00%

3.3 Quanto ao Ensino, Pesquisa e Extensdo, como vocé avalia: Existéncia de condigBes para desenvolver atividades de Iniciagdo Cientifica?

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excedania 3 42 BA%
WEB - Musito Bom 2 Fo BT
B - Bom 1 14.20%
RE - Regular 1 14.28%
R - Ruim o 0.00%

NG - Mo tenho opinidc sobre 550 ou desconhago o oo



14 Quanto #o Ensing & Exlensdo, como voct avalia Produgde imtelectual téenica. pedagigica ¢ publicagies de rabalhos da FAVIL] &m anais slou
i

Abernative Totsl de Resposilas Percentasl
E - Exoalente a il
ME - Muito Bom i 28.5T%
B - Bom ] 0.00%
BE - Hagular 2 288TR
R - Ruim o 0.00%
Hﬂnﬂhmhnphhlm-mwm 3 42 85%
15 Quanto 20 Ensino, Pesquisa @ Extensdo, como vood avalia: Envolei de prof #m progetos de iniciagao centifica @ extencao®
Aternativa Total de Respostas Percentizal
E - Excalemie 1 14.29%
MB - Muito Borm 2 28.5T%
B -Bam 1 14.20%
FE - Ragular i 14.26%
R - Ruim o 0.00%
MO - Nao tenho opinido sobre 550 ouU desconhego F] 28.AT%

36 Quamto 30 Ensing, Pesquisa e Extensio. coma voed avalia: Envolvimento de alumos em progetos de insciagio ciemltifica e extensio?

Aternativa Total de Respostas Pereantual
E - Excelenis 1 14.20%
WE - Muito Bom 1 14.20%
B = Bom o 0.00%
RE - Regular 1 WETS
R - Ruim o 0.00%
NC - MBo benho opinibo sobre mso ou desconheco 3 42.88%

1.7 Guambo 30 Ensing ¢ Extens3o, como vocé avalia: Existineia de cooperagio entre os docenies da FAVILI & de condigdes para dessnvolver

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excalants 2 257%
WE - Muita Bam 1 42.80%
B - Bom o 0.00%
RE - Fiaguias 1 14.20%
R = Ruim ] 0.00%

NO - Mio tenho opinibo sobne nso ou desconheco i 14.20%



3.8 Como vooé avalia a comunicagdo na FAVILL: Acesso a equipamentos de informatica e internet para funcionarios, professores e alunos.

Arernativa Total de Respostas Percentual
E - Excadentn ) AT 4%
ME - Musts Bom 2 M5
E-Bom 1 14.20%
RE . Rugular ] 0.00%
R - Ruim o 0.00%
NG - Mio tenho opinic sobne @50 ou desconhego o £,00%

1.8 Como vocd avalia 3 comunicagdo na FAVILE: Comunicagdo @ mformagtes na FAVILI sobre aventos infermos & sternos.

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excoarrie 2 I85Th
ME - Muitc Bom i BT 14%
B - Bam 1 14.20%
RE - Reguiar ] 0.00%
R - Ruim o Q.00
HO - Mho tenho opinilo sebre Bs0 ou desconheco ] Qu00%,

310 Como vook avalia 3 comunicagdo na FAVILL Comunicagio entre os s#tores @ o funcionamenio dos processos. protocolos & distribusgio de
documentos,

Aternatrva Total de Respostas Percentusal
E - Excaleris 1 14.26%
ME - Muito Bom 3 47.80%
B - Bam 2 0™
RE - Regular o 0.00%
R - Ruim o 0.00%
MO - NBo benhe opinibo sobre is30 ou descanheco 1 14.20%

111 Como veed avalia 3 comunicagio na FAVIL] Gualidade ¢ guantidade da comunicagio visual no campus [murars de avisos. cartales & oulros)

Aternatoa Total de Respostas Parcenfual
E = Excelurin 1 14.26%
ME - Muits Borm 4 7. 14%
B - Bam 1 14.20%
BE - Begular 1 14.26%
R = Rwim o 0.00%

NO - N&o tenho opinidic sobee isso cu desconheco ] 0.00%



112 Coma voot avalia 8 comunicagho na FAVILL Sie ¢ redes sociais da FAVILL

Aternativa Total de Respostas Fercentusl
E - Excalania 2 /AT
B - Muits Bom 2 AT
8- Bam 2 AT
RE - Regular 1 14.20%
R = Ruien o 0.00%
MO - Mo tenho opinido sobre msa cu desconhage 0 0.00%

313 Coma vooé svalia & comunicagho na FAVILL Acesso, informagdes e ferramentas disponibilizadas e & navegacho por sub bres restrita no site
da FAVILL

Aternativa Total de Respasias Percentual
E - Excelenia 1 14.26%
ME - Muito Bom 2 H.5T%
B - Bemn 3 42.50%
RE - Ragular 1 14.26%
R - Ruim o 0.00%
NC - Nio tenho opinido sobre Bso ou descoshecs o 0.00%

3.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

4.1 Como vock avalia: O clima e relacionamento no geral entre todos o4 pablicos (alunos = professones x Funcionkiios)?

Atarmativa Total de Respostas Parcantual
E - Extsleris o 0,00%
ME - Musto Bom B T1.43%
B - Bam 2 28.5T%
RE - Regular o 0,00%
R - Ruim ] 0.00%
MO - Mbo eaho opinio scbre msa ou desconheco o 0.00%

4.2 Como vooi avalia: A colaboragio e o espirito de equipe dentro da FAVILI?

Alermativa Total de Resposias Percentual
E » Exoslerie 2 28.6T%
NE - Muts Bom L 7.0
B - Bom i 14.28%
RE - Regular '] 0,00%
R - Ruim o 0.00%

Hﬂahhmnmhlm-mwm?u ] 0.00%



4.3 Coma vock avalia: Etiea nas relagdes Internas da FAVILI?
Aternativa
E - Excelants
ME - Muito Bom
B - Bom
RE - Regulsr
R = Ruim

MO - Mo tenho opinidio sobre S50 0w desconhegn

4.4 Como vock avalia: A qualificagho do corpo docente?
Aternativa
E - Excelente
MEB - Muito Bom
B- Beom
RE - Regular
R = Ruim

MO - Wio tenho opinido sobre @80 cu desconhegn

4.3 Come vock avakia: A qualiicaglo da equips bicnica-administrativa?
Atsrmativa
E - Excelents
ME - Muito Bom
&- Bam
WE - Reguisr
R Ruim

MO - Nio tenho opinide sobre S50 cu desconhegn

4§ Como vocd avalia: Jeu relacionamento com sua chefia imediata?
Aternativa
E - Excelente
ME - Muito Bam
B- Bom
RE - Regular
R - Ruim

MO - Nio tenho opinido sobre mso ou desconhego

4.7 Como wock avahia: Seu relacsonamento com 0% colegas de trabalho?
Apernativa
E - Excalante
ME - Muito Bam
B - Bom
RE - Regular
R - Ruim

MO - Ko tenha opinidic sobre =m0 ou desconhego

Total de Respostas

Total de Respostas

Total de Recpostas

Total ge Resposias

Totsl de Respostas

42 .88%
42.88%
0, ors
0%
0, o

1828%

5T.4%

208T%
e o]
0. 0%
0.0

14.29%

9.80%

e =]
0.00%
0.00%

14.29%

42 80%
aT.4%
0.00%
0.00%
0.o0%

0.00%

62 80%

28I

B
000%

0.00%

17



48 Coma voct avalia. Sua satisfagho com & atividades que desenvolve?

Aternativa
E . Excalanta
ME - Muita Bom
B- Bom

RE - Rieguiss
A - Ruim

NG - Mo tenho opinido sobre mso ou desconhero

49 Como vooé avaka: Regulamentagio @ cumprimento do Planc de Carreira®

Aternativa
E - Excalanin
ME . Muta Bom
B - Bom

RE . Ragulas

R - Ruim

NG« Wi benho opinido scbre Bs0 ou desconhege

Total de Respostas

Total de Respostas

410 Comp vooé avalia® Incentvo ou programas de gualificacdo profissional ¢ medhoria da qualidads de vida?

Aternativa
E - Excalante
ME - Muito Bomn
B -Bom

RE - Regulsr
R . Ruim

MO - NEo tenho opinido 50bre S50 oU dEECONhEED

411 Coma woce avalia: Valorizagho enquanio funcionario da FAVILI?
Aternativa
E - Excelents
ME - Muito Bom
B - Bem
RE - Regular
F - Ruim

MO - Nio tenho opinide sobne @30 cu desconhecs

4.12 Qual o seu grau de satisfagac em relagdo a: Clareza ¢ precisdo nas onentagdes repassadas pela chefia imedaata?

Abernativa

[E -« Excalanta
ME - Muito Bom
B - Bam

RE - Regular

R - R

MO - Ko tenho opiniSo sobme B850 cu desconbego

Total de Respostas
1

2

Total de Respostas

Totsl de Respostas
3

2

BT %
42.50%
Q.00%
0.00%
0.00%

0.00%

AT
0.00%
™
0.00%
Q.00%

42.8a%

1ayn

4%
000%
0,00%

Q8%

14.20%
18.29%
STA%
0,00%
Do

14.28%

a2 8%

B/ITR

b
0.00%

0.00%
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417 Qual o seu prau de satisfagio em relagho a: Clarers & precisho nas orientsgies repassadas pels chefia imediata?

Aternativa Total de Respostas Percantual
E - Excelants 3 #2.80%
ME - Muita Bom b Fok Tt
B - Bom 2 25T
RE - Reguiss 0 0.00%
R - Ruim o 0.00%
NO - N6 tenho apnido scbie @ao ou descenhecs o 0.00%

4,13 Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a: Curso a0 qual &5t vineulado? Seu plano geral. objstivos & estrutura

Aternativa Total de Respostas Percentual
E - Excalenis 3 41.50%
WE - Muto Bom Ll A7 1%
B - Bam o 0.00%
RE - Regulas 1] 0.00%
R - Ruim o 0.00%
N - Nbo tenho apinibo scbre as0 ou desconheco ] Qoo%

4,14 Jua satisfagdio em relagio & Coordenagio do curso? Agilidade no atendimento s demandas ¢ solugdes de problemas. disponibilidade ¢
acesso.

Afernativa Total de Respostas Pereentual
E - Exoeleria - ] TLA%
MB - Muito Bom 2 28.5T%
B - Bem o Q00%
RE - Rsgular 1] 0.00%
R = Ruim 1] 0.00%
N - Wia tenho opindio sobne mso ou descashecs o 0.00%

415 Qual o sew grau de satisfagho em relagho & Incentivos para o Ensino, s Pesquiss e 8 Extensio?

Aternativa Total de Respostas Percantual
E « Excalenin 3 42.88%
ME - Muibs Bom 1 14.20%
B- Bam F] AT
RE - Regulas 1 14.20%
R - Ruim ] 0.00%

m-mmhndphhm'ﬂnmmﬁn@l o 0.00%



3.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

3.1 Coma vocd avalia as condigdes & infraestrutura do Espago fisico no geral
Aternativa
E - Expelente
ME - Muito Bom
B - Bom
RE - Regular
R - Ruim

NO - Nio tenha opiniSo sobre 530 cu desconhego

5.2 Como voo# avalia as condigdes ¢ infrasstrutura: lluminagdo dos
Atermativa
E - Excalants
ME - Muite Bom
B - Bom
RE - Regular
R = Ruim

NGO - MBo tenho opindo sobre 530 cu desconhego

5.3 Como vord avalia as condigies & infrasstrutura: Ventilagdo | climatizagdo dos ambientes,

Atermativa

E - Excelente
ME - Muits Bam
B - Bom

RE - Regular

R = Ruim

HO - Nia tenha opinio sobre mso cu desconhego

3.4 Coma vook avalia as condigdes ¢ infraestrutura. Limpeza ¢ conservagio dos ambientes.
Aternativa
E - Exoalasts
ME - Muits Bom
B - Bom
RE - Regular
R - Ruim

NO - Mo tenha opinido sobre B30 cu desconhego

Total d= Respostas

Total de Respostas

Total de Respostas

Total de Respostas

Percentual
28.5T%

T.43%

0.00%

0.00%

Percentual
285T%
T14T%

0.00%

0.00%

000

Perosntual

42.80%

5T.14%

0.00%

0,00%

0.00%

0.00%

Percentual
42 88%
a2 ae%

0.00%
14.28%
0.00%

0.00%
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5.5 Como vocd avalia as digdes @ inf Maobiliano, sguy '} t

Brernativa Total de Respostas

E - Excelanis
ME - Muite Bomm
B - Bom

RE - Regulas

R - Ruim

NO - Nio tenho opinilo sobre imso ou desconheco

5.6 Como vocd avalia as condigies ¢ infraestrutura: Quantidade de recursos humanoe disponivel
Brernativa Total de Respostas

E - Excelenie
ME - Muits Barm
B-Bom

RE - Regular

R - Ruim

NO = Nio tenho opiniio scbre 0 ou desconhego

3.7 Como wock avala as condigies @ infrasstrutura: Cantina ou praga de alimentagdo.

Brernativa Totsl de Respostas

E - Excelents
M - Muite Borm
B - Bom

RE - Ragular
R - Ruim

N - Nio tenho opindio scbre 0 ou desconhecs

5.8 Como vock avaka as condighes & infraesirutura: Instalagdes santarias e seguranga interna.

Aternativa Total de Respostas

E - Excelents
M - Muits Bom
B.Bom

RE - Fagular
R . Ruim

N - Nio tenho opinido scbre 50 ou descorhecs

59 Como woo# avalia as condigdes @ infrasstrutura: Espago fisico da Biblicteca.
Atermativa
E - Exoalanis
ME - Muitc Bom
B-Bom
RE - Regular
R = Ruim

NO - Mo tenho opiniSo sobee 530 cu desconheg

2

4

Total de Respostas

2.80%
285T%
2B5T%
0.00%
0.00%

0.00%

b &1t
57.14%
14.20%
0.00%
0.00%

0.00%

B5T%
B5T%
42 8%
0.00%
0.00%

0,00%

BETR
57.14%
14.29%
0.00%
0.00%
0.00%

TL4%
2BETR
0.00%
Q.00%
0.00%

0.00%
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5.10 Coma vooe avalia a3 condigies & infraestrutura: Acervo da Bibliotecs.

Aternativa Total de Respostas
E - Excalants 2
ME - Muite Bom 3
Ei - Bom 2
RE - Regular o
R - Ruim o
MO - MBo l2aho opindo scbre S50 ou desconhego ]
5.11 Como vock avalia as condighes e infraestruturs: Audittrio.
Aternativa Tetal de Respostas
E - Excalants 1
ME - Muit Bom L
6 - Bom 0
RE - Regular 0
R - Ruim [F]
NO - Ko tesho opinido scbre mso ou desconhecs 1
5.12 Como vooe avalia as condigoes ¢ infraestrutura: Mini-awditorio.
Aternativa Total de Respostas
E - Excelania 2
ME - Muiie Bom 3
- Bom 1
RE - Regulas 1
R - Ruim o
N - Kio tenhe opindo scbre ms0 ou desconhecs o
5.13 Comao vood avalia as dig s @ inffr t Acessibilidade nas dependéncias da FAVILL
Arernativa Total de Respostas
E - Excelanis 4
ME - Muite Bom 3
B - Bom o
RE - Regulas o
R - Ruim 1]

MO - Hio tesho opindio achre mso ou descoshecs

2T
42.88%
HATh
Q.00%
0.00%
Q.00%

14.28%
Ta3%
Q0%
Q.00%
0.00%

14.29%

XN
2.50%
14.28%
1429%
D.oo%

R.00%

8T.04%
2.80%
0.00%
.00%
0.00%

oo%
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3.2. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

3.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

01 - Acompanhamento por parte da instituigao (Coordenagdes, Diregao e Secretaria) das atividades educativas?

23

Allernativa Tolal de respostas | Perceniual
1 - Nio tenho opnifo sobre isso ou desconheco. 4 33.33%
2 - Excelente 4 33.33%
3 - Muito Bom 4 3333%
4 - Regular 0 0%
5 - Ruim 0 0%
02 - Canais de sugesties ou criticas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom ] NETS
2 - Excelente 4 33.33%
4 - Regular 2 16.67T%
1 - M&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 8.33%
& - Ruim ] 0%
03 - O retorno da FAVILI quanto as suas reclamagdes ou criticas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom ] 4167T%
2 - Excelente 3 25%
1 - Nio tenho opnifo sobre isso ou desconheco, 2 16.67%
4 - Regular 2 16.67T%
5 - Ruim ] 0%

04 - As melhorias que a instituicdo faz, seja no dmbito da estrutura fisica, da estrutura académica ou pedagogica?

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelenta 6 50%

3 - Muito Bom 5 41.67%
1 - Niio tenho opnifio sobre isso ou desconheco. 1 8.33%
4 - Regular ] 0%

5 - Ruim ] 0%




3.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

01 - Estrutura administrativa da FAVILI?

24

Allernativa

Total de respostas | Percentual
2 - Excelente & 50%
3 - Muito Bom 4 33.33%
4 - Regular 2 16.67%
1 - M&o tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
& - Ruim 0 0%
02 - Missao, Objetivos e Valores da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 6 50%
3 - Muito Bom 3 25%
4 - Regular 2 16.67%
1 - Nio tenho opnidio sobre isso ou desconheco. 1 8.33%
& - Ruim 0 0%
03 . Normas e Regimento Geral da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 6 50%
2 - Excelente 3 25%
4 - Regular 2 16.67%
1 - Mo tenho opnifo sobre isso ou desconhego, 1 8.33%
5 - Ruim 0 0%
04 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 5 41.67%
2 - Excelente 4 33.33%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconheco. 2 16.67%
4 - Regular i 8.33%
& - Ruim 0 0%




05 - Vocé percebe agbes ou projetos de responsabilidade social e atengio a setores soclais excluidos?

25

Alternativa Tolal de respostas | Percentual
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 4 33.33%
2 - Excelente 3 25%

3 - Muito Bom 3 25%

4 - Regular 2 16.67%
5 - Rulm 0 0%

06 - Vocé percebe agdes ou projetos de responsabilidade e pritica de preservaciao ao meio ambiente?

Allernativa Tolal de respostas | Percentual
1 - Mo tenho opnido sobre lsso ou desconhego. 5 41.67T%
4 - Regular 3 25%

5 - Ruim 2 16.67%
2 - Excelente 1 8.33%
3 - Muito Bom 1 8.33%

07 - Vocé percebe uma articulagio e pertinéncia naturais do(s) cursos(s) com essas agoes realizadas pela IES?

Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre lsso ou desconhego, ] 50%

4 - Regular 3 25%

2 - Excelente 1 8.33%
3 - Muito Bom 1 8.33%
5 - Rulm 1 8.33%
08 . Como vocé avalia o grau de participagho dos professores e alunos nestas agies?

Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Niko tenho opnido sobre lsso ou desconhego. 4 33.33%
3 - Muite Bom 4 3333%
2 - Excelente 2 16.67T%
4 - Regular 1 8.33%
5 - Rulm 1 8.33%




3.2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

01 - Projeto Pedagogico do(s) seu(s) curso(s)?

26

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 4 3333%
3 - Muito Bom 4 3313%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego, 3 25%
4 - Regular 1 8.33%
5 - Ruim 0 0%
02 - Estrutura curricular e carga horaria do(s) seus(s) curso(s)?
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 5 4167%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconheco. 4 33.33%
3 - Muito Bom 3 25%
4 - Regular 0 0%
5 - Ruim 0 0%
03 - Existéncia de condigdes para desenvolver atividades de iniciagio cientifica?
Alternativa Toltal de respostas | Percentual
1 - Niio tenho opnido sobre isso ou desconheco. T 58.33%
3 - Muito Bom 4 3333%
5 - Rulm 1 8.33%
2 - Excelente 0 0%
4 - Regular 0 0%

gfuﬁtﬁl'cnlf:lflo intelectual, técnica, pedagogica & publicagies de trabalho da FAVILI em anais & ou periddicos

Allernativa Total de respostas | Perceniual
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconhego, 9 5%

3 - Muite Bom 1 8.33%
4 - Regular 1 8.33%
5 - Ruim 1 8.33%
2 - Excelente 0 0%




05 - Envolvimento de professores em projeto de iniciagho cientifica e extenséo?

27

Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, T 58.33%
3 - Muito Bom 3 25%
2 - Excelents 1 833%
5 - Ruim 1 8.33%
4 - Regular 0 0%
06 - Envolvimento de alunos em projetos de inlclagho e extensdo?
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Néo tenho opnifo sobre isso ou desconheco. ) 58.33%
3 - Muite Bom 3 25%
2 - Excelente 1 8.33%
5 - Ruim 1 8.33%
4 - Regular 1] 0%
0T - Existéncia de cooperacdo entre os docentes da FAVILI e de condigies para desenvolver Extensao?
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nio tenho opnio sobre isso ou desconhego 7 58.33%
3 - Muito Bom 3 25%
2 - Excelente 1 8.33%
5 - Ruim 1 8.33%
4 - Regular 0 0%
08 - Acesso a equipamentos de informatica e internet para funcionarios, professores e alunos.
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 5 4116T%
3 - Muite Bom 3 25%
4 - Regular 3 25%
5 - Rulm 1 8.33%
1 - Niio tenho opnifo sobre Isso ou desconheco. 0 0%
09 - Comunicagao e informagdes na FAVILI sobre eventos intermos e extermos.
Allernativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 4 3333%
3 - Muite Bam 3 25%
4 - Regular 3 25%
1 - Mo tenho opniio sobre isso ou desconhego, 1 B.33%
5 - Ruim 1 8.33%




10 - Comunicagao entre os setores e o funcionamento dos processos, protocolos e distribuigio de documentos.

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Ragular 5 4167T%
2 - Excalente 3 25%

3 = Muito Bom 2 16.67%
1 - No tenho opnido sobre isso ou desconhego, 1 833%
5 - Ruim 1 B833%
11 - Qualidade e quantidade da comunicagio visual no campus (murais de avisos, cartazes e outros).

Altermativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 6 50%

4 - Regular k| 25%

2 - Excelente 2 16.67%
5 « Ruim 1 B8.33%
1 - Ndo tenho opnifio sobre isso ou desconheco. 0 0%

12 - Site @ redes sociais da FAVILL

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excalente 6 50%

3 - Muito Bom 6 50%

1 - Ndo tenho opnifio sobre isso ou desconheco. 0 0%

4 - Regular 0 0%

5 - Ruim 0 0%

13 - Acesso, informagdes e ferramentas disponibilizadas ¢ a navegacio por sua area restrita no site da FAVILL

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Regular 5 41.67T%
2 - Excelente 4 3333%
3 - Muito Bom 3 25%

1 - Mio tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

5 - Ruim ] 0%
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3.2.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

01 - O clima e relacionamento no geral entre todos os piablicos [alunos x professores x funcionarios).

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom & 50%

2 - Excelente 5 4167%
4 - Reqular 1 8.33%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

5 - Ruim 0 0%

02 - A colaboragdo e o espirito de equipe dentro da FAVILL.

Alternativa Tolal de resposias | Percentual
2 - Excelente 5 41.6T%
3 - Muito Bom 5 41.67T%
4 - Regular 2 16.67%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconhego 0 0%
5 - Ruim 0 0%

03 - Etica nas relagdes internas da FAVILL

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 6 50%

2 - Excelente 4 3333%
4 - Regular 2 16.67%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconhego 0 0%

5 - Ruim 0 0%

04 - A qualificagio do corpo docente.

Alternativa Total de respostas  |Percentual
2 - Excelente 7 58.33%
3 - Muito Bom 4 33.33%

-

1 - Mio tenho opnifio sobre isso ou desconheco. B8.33%
4 - Regular 0 0%
5 - Ruim 0 0%




05 - A qualificagio da equipe técnica-administrativa.
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Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 6 50%
3 - Muite Bom 5 41.6T%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 1 8.33%
4 - Regular ] 0%
5 - Ruim ] 0%

06 - Seu relacionamento com sua chefia imediata?

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 5 41.67T%
2 - Excelente 4 33.33%
4 - Regular 2 16.67%
1 - Nao tenho opniSo sobre isso ou desconhego. 1 833%
5 - Ruim 0 0%

07 - Seu relacionamento com os colegas de trabalho.

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente T 58.33%
3 - Muito Bom 5 411.6T%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%

4 - Regular 0 0%

5 - Ruim 0 0%

09 - Regulamentagio e cumprimento do Plano de Carreira.

Allernativa Tolal de respostas | Percentual
1 - Niio tenho opnido sobre lsso ou desconhaco. 3 50%

2 - Excelente 3 25%

3 - Muite Bam 1 8.13%
4 - Regular 1 8.33%
5 - Rulm 1 8.13%
10 - Incentivo ou programas de qualificagao profissional e melhoria de qualidade de vida.

Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - M&o tenho opnido sobre isso ou desconheco. & 50%

2 - Excelente 3 25%

4 - Regular 2 16.67%
5 - Ruim 1 231%

3 - Muito Bom 0 0%




11 - Valorizacao enquanto funciondrio da FAVILIL
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Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 3 25%

2 - Excelente 3 25%

4 - Regular 3 25%

3 - Muito Bom 2 16.67%
5 - Ruim 1 8.331%
12 - A clareza e precisio nas orientacies repassadas pela chefia imediata?

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 4 33.33%
4 - Regular 4 33.33%
3 - Muito Bom 3 25%

5 - Ruim 1 B8.33%
1 - M#o tenho opnidio sobre isso ou desconhego. 0 0%
13 - A Instituigho e sua Administragio Geral?

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 4 33.33%
4 - Regular 4 3333%
3 - Muito Bom 3 25%

1 - Mo tenho opnifio sobre Isso ou desconheco, 1 8.313%
5 - Ruim 1] 0%




3.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

01 - Espaco fisico no geral.

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente T B3.64%
3 - Muito Bom 4 36.36%
1 - Ndo tenho opnido sobre izso ou desconheco. 0 0%
4 - Regular 0 0%
5 - Ruim 0 0%
02 - lluminagéo dos ambientes,
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 « Muito Bom 6 54 .55%
2 - Excalente 5 45.45%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
4 - Reqular 0 0%
& - Ruim 0 0%
03 - Ventilagio/ climatizagio dos ambientes.
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 6 54 55%
2 - Excelente 5 45.45%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, 0 0%
4 - Regular 0 0%
& - Ruim 0 0%
04 - Limpeza e conservagio dos ambientes.
Allernativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 6 54.55%
3 - Muito Bom 4 36.36%
4 - Regular 1 9.09%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
5 - Ruim 0 0%
05 - Mobiliario, equipamentos e recursos tecnoldgicos disponibilizados nos ambientes.
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muite Bam 5 45 45%
4 - Regular 4 36.36%
2 - Excelente 2 18.18%
1 - Néo tenho opnido sobre Isso ou desconheco. 0 0%
5 - Ruim 0 0%
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06 - Quantidade de recursos humanos disponivel.

Allernativa Total de respostas | Percentual
4 - Reqular L 45 45%
2 - Excelente 3 2T.23T%
3 - Muito Bom 3 27.2T%
1 - No tenho opnido sobre isso ou desconhego, 0 0%
5 - Ruim 0 0%
07 - Cantina ou praga de alimentagao
Allernativa Total de respostas | Percentual
4 - Regular L 54 55%
3 = Muito Bom 3 21.2T%
2 - Excelente 1 9.09%
5 - Ruim 1 9.09%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
08 - Instalagdes sanitirias e seguranga interna
Allernativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente T 6264%
3 - Muito Bom 4 36.36%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
4 - Regular 0 0%
& - Ruim 0 0%
09 - Espago fisico da Biblioteca.
Allernativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 4 T2.73%
3 - Muito Bom 3 21.2T%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
4 - Regular 0 0%
& - Ruim 0 0%
10 - Acervo da Biblioteca.
Altermativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom L 54 55%
2 - Excelente 4 36.36%
1- W&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 9.09%
4 - Regular 0 0%
& - Ruim 0%

33



34

11 - Auditdrio.
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 5 45.45%
2 - Excelente 4 36.36%
4 - Regular 2 18.18%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
&= Ruim 0 0%
12 - Mini-auditirio.
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 6 54 55%
3 - Muito Bom 4 36.36%
4 - Regular 1 9.09%
1 - Nao tenho opnific sobre isso ou desconheco. 0 0%
5 - Ruim 0 0%
13 - Acessibilidade nas dependéncias da FAVILL
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excalente & T2.73%
3 = Muito Bom 3 27.2T%
1 - N&o tenho opnigo sobre isso ou desconheco, 0 0%
4 - Regular 0 0%
& - Ruim 0 0%




3.3 CORPO DISCENTE GRADUACAO

3.3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliag2o: 1-EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

01 - Acompanhamento por parte da instituigdo (Coordenagdes, Diregdo e Secretaria) das atividades educativas?

35

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 15 38.46%
4 - Bom 14 35.9%
2 - Excelente 7 17.95%
5 - Regular 3 7.69%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
02 - Canais de sugestdes ou criticas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 17 43.59%
3 - Muito Bom 8 20.51%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 12.82%
2 - Excelente 4 10.26%
5 - Regular 4 10.26%
6 - Ruim 1 2.56%
03 - O retorne da FAVILI quanto as suas reclamacdes ou criticas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 16 41.03%
3 - Muito Bom 1 28.21%
2 - Excelente 5 12.82%
5 - Regular 4 10.26%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 5.13%
6 - Ruim 1 2.56%




04 - As melhorias que a instituicdo faz, seja no ambito da estrutura fisica, da estrutura académica ou pedagogica?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 15 38.46%
4 - Bom 13 33.33%
2 - Excelente 9 23.08%
5 - Regular 1 2.56%
6 - Ruim 1 2.56%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
05 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 33 84.62%
01 - Sim 6 15.38%
3.3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagao: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
05 - Estrutura administrativa da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 1 26.19%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 7.14%
1 - N#o tenho opni&o sobre isso ou desconheco. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
06 - Missdo, Objetivos e Valores da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 16 38.1%
4 - Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 19.05%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 7.14%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%




07 - Normas e Regimento Geral da FAVILI?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
08 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FAVILI?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 22 52.38%
3 - Muito Bom 9 21.43%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre Isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

09 - Vocé percebe agdes ou projetos de responsabilidade social e atengdo a setores soclais excluidos?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 13 30.95%
3 - Muito Bom 5 11.9%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%




10 - Vocé percebe agdes ou projetos de responsabilidade e pratica de preservacio ao meio ambiente?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 5 11.9%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 4 9.52%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 0 0%

11 - Vocé percebe uma articulagdo e pertinéncia naturais do(s) cursos(s) com essas acoes realizadas pela IES?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 21 50%
3 - Muito Bom 9 21.43%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%
12 - Como vocé avalia o grau de participagao dos professores e alunos nestas agoes?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 19 45.24%
3 - Muito Bom 1" 26.19%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
13 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 41 97.62%
01 - Sim 1 2.38%




3.3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Pdablico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

13 - Projeto pedagégico do (s) seu(s) curso(s)?
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Alternativa Total de respostas | Percontual
3 - Muito Bom 15 35.71%
4 - Bom 15 35.71%
2 - Excelente 9 2143%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

14 - Estrutura curricular e carga horéria do(s) seus(s) curso(s)?

Alternativa Total de respostas  |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 5 11.9%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. ¢ 0%

6 - Ruim ] 0%
15 - Existéncia de condicdes para desenvolver atividades de iniciagdo clentifica?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 17 40.48%
2 - Excelente 10 2381%
3 - Muito Bom 9 21.43%
5 - Regular 4 9.52%

1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%




16 - g{‘oduglo intelectual, técnica, pedagégica e publicagbes de trabalho da FAVILI em anais e/ ou periédicos

40

cientificos
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 20 47.62%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 6 14.29%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
17 - Envolvimento de professores em projeto de iniciacdo cientifica e extensdo?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 15 35.71%
3 - Muito Bom 14 33.33%
2 - Excelente 10 23.81%
5 - Regular 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0%
6 - Ruim 0%
18 - Envolvimento de alunos em projetos de Iniciacdo e extensio?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 20 47 .62%
3 - Muito Bom 15 35.71%
2 - Excelente 4 9.52%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
19 - Coordenagdo didatica/pedagégica?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4-Bom 22 52.38%
3 - Muito Bom 1 26.19%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 1 2.38%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0%




20 - Aulas praticas ou de campo?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 40.48%
3 - Muito Bom 10 23.81%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconheco. 4 9.52%
5 - Regular 4 9.52%
6 - Ruim 0 0%
21 - Desenvoltura/Didatica dos professores em suas aulas?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
22 - Sua satisfacdo geral com o curso?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 16 38.1%
2 - Excelente 12 28.57%
4 - Bom 12 28.57%
5 - Regular 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre 1550 ou desconheco. 0%
6 - Ruim 0%
23 - Acesso a equipamentos de informatica e internet para funcionarios, professores e alunos?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 10 23.81%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 5 11.9%
6 - Ruim 3 714%
1 - Néo tenho opni&o sobre isso ou desconhego. 0 0%




24 - Comunicagao e informacdes na FAVILI sobre eventos internos e externos?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - N&o tenho opnido sobre 150 ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

25 - Comunicagao entre os setores e o funcionamento dos processos, protocolo e distribuicdo de documentos?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 17 40.48%
3 - Muito Bom 14 33.33%
5 - Regular 5 11.9%
2 - Excelente 4 9.52%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
26 - Qualidade e quantidade da comunicagao visual no campus (murais de avisos, cartazes e outros)
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 19 45.24%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excalente 9 21.43%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego, 0%
5 - Regular 0 0%
27 - Site e redes sociais da FAVILI
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muitc Bom 16 38.1%
2 - Excelente 14 33.33%
4 -Bom 12 28.57%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconheco., 0 0%
5 - Regular 0%
6 - Ruim 0%




28 - Acesso, informacgdes e ferramentas disponibilizadas e a navegacao por sua area restrita no site da FAVILI
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4-Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 2381%
3 - Muito Bom 8 19.05%
5 - Regular el 9.52%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Ndo tenho opn:ido sobre isso ou desconhego, 0 0%
29 - O processo seletivo para entrar na FAVILI
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muite Bom 10 23.81%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 714%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%

30 - A quantidade e &t::alldade de 'l'igcsx ai'q?cmo (Programas de financiamento estudantil, Programas de

bolsas, Conveénios, ) para en
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 17 40.48%
2 - Excelente 12 28.57%
3 - Muite Bom 10 23.81%
5 - Reqular 2 4.76%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
31 - O atendimento geral (Atendimento/Protocolo) prestado ao aluno?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 16 38.1%
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Rulm 0 0%




32 - O atendimento prestado pela Ouvidoria?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 23 54.76%
3 - Muito Bom T 16.67%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 6 14.29%
2 - Excelente 3 7.14%
5 - Regular 2 4.76%
6 - Ruim 1 2.38%
33 - O atendimento prestado pela psicopedagoga?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 20 47.62%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 9 21.43%
3 - Muito Bom 7 16.67%
5 - Regular 3 7.14%
2 - Excelente 2 4.76%
6 - Ruim 1 2.38%

34 - O atendimento prestado pela coordenagdo?

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 15 35.71%
2 - Excelente 12 28.57%
4 - Bom 12 28.57%
5 - Regular 7.14%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%

6 - Ruim 0 0%

35 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 39 92.86%
01 - Sim 3 7.14%




3.3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avallagéo: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

36 - O clima e relacionamento no geral entre todos os publicos (alunos x professores x funcionarios)?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 12 28.57%
3 - Muito Bom 12 28.57%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opni&o sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0 0%
37 - A colaboragdo e o espirito de equipe dentro da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 15 35.711%
4 - Bom 15 3571%
2 - Excelente 10 23.81%
5 - Regular 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0%
38 - Etica nas relagdes internas da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 16 38.1%
2 - Excelante 12 28.57%
3 - Muito Bom 12 28.57%
1 - No tenho opnido sobre isso ou desconhego, 1 2.38%
5 - Reqular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
39 - A qualificacdo do corpo docente?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 15 3571%
3 - Muito Bam 14 33.33%
2 - Excelente 13 30.95%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, 0%
5 - Regular 0%
6 - Ruim 0%




40 - A qualificagdo da equipe técnica-administrativa?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 15 35.71%
2 - Excelente 14 33.33%
3 - Muito Bom 12 28.57%
1 - Néo tenho opnido sobre 1550 ou desconhego, 1 2.38%
5 - Regular 0 0%
41 - Seu relacionamento com os professores?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 12 28.57%
5 - Regular 3 7.14%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0 0%
42 - Seu relacionamento com a coordenagao?
Alternativa Total de respostas | Parcentual
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 15 35.71%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 1 2.38%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0%
47 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 42 100%
01 - Sim 0 0%




3.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliacdo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

48 - Espaco fisico no geral

47

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 21 50%
3 - Muito Bom 1" 26.19%
2 - Excelente 6 14.29%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

49 - lluminag3ao dos ambientes

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
6 - Ruim 2 4.76%
5 - Regular 1 2.38%
1 - Nao lenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

54 - Cantina ou praga de alimentagdo

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 10 2381%
5 - Regular 7 16.67%
2 - Excelente 4 9.52%
6 - Ruim 3 7.14%

1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1] 0%

55 - Instalagoes sanitarias e seguranga interna

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 14 33.33%
4 - Bom 14 33.33%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%

1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%




56 - Espaco fisico da Biblioteca
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Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 17 40.48%
3 - Muito Bom 12 28.57%
4 - Bom 10 23.81%
5 - Regular 7.14%
1 - Nao tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0%
57 - Acervo da Biblioteca
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 13 30.95%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 7 16.67%
B - Ruim 4.76%
1 - N3o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%
58 - Auditério
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 5 11.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
59 - Mini-auditério
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 2 4.76%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%




60 - Acessibilidade nas dependéncias da FAVILI

49

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 21 50%

3 - Muito Bom 1" 26.19%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenhe opnido sobre isso ou desconhego. 2 4.76%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Rulm 0 0%
61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 39 92.86%
01 - Sim 3 7.14%




3.4 CORPO DISCENTE POS-GRADUACAO

3.4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno

Avaliagdo: 1- EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

01 - Acompanhamento por parte da instituicdo (Coordenacdes, Direcdo e Secretaria) das atividades educativas?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 33 35.11%
4 - Bom 31 32.98%
2 - Excelente 16 17.02%
5 - Regular 8 8.51%
1 - Nio tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.32%
6 - Ruim 1 1.06%
02 - Canais de sugestdes ou criticas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 37 39.36%
3 - Muito Bom 18 19.15%
5 - Regular 17 18.09%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego, 10 10.64%
2 - Excelente 10 10.64%
6 - Ruim 2 213%




03 - O retorno da FAVILI quanto as suas reclamacoes ou criticas?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 31 32.98%
3 - Muito Bom 19 20.21%
2 - Excelente 15 15.96%
5 - Regular 15 15.96%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 12 1277%
6 - Ruim 2 2.13%

04 - As melhorias que a instituigdo faz, seja no ambito da estrutura fisica, da estrutura académica ou pedagogica?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4. Bom 37 39.36%
3 - Muito Bom 24 25.53%
2 - Excelente 16 17.02%
5 - Regular 13 13.83%
1 - Nao tenho opniao sobre isso ou desconhego. 4.26%
6 - Ruim 0 0%

05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 62 65.96%
01 - Sim 32 34.04%

3.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Plblico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno

Avaliagao: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

05 - Estrutura administrativa da FAVILI?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 33 37.5%
3 - Muito Bom 24 27.27%
2 - Excelente 21 23.86%
1 - Nao tenho opnido sobre isse ou desconheco. 5.68%

5 - Regular 5.68%
6 - Ruim 0%




06 - Missdo, Objetivos e Valores da FAVILI?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 26 29.55%
2 - Excelente 23 26.14%
3 - Muito Bom 23 26.14%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconheco. 10 11.36%
5 - Regular 6.82%
6 - Ruim 0 0%
07 - Normas e Regimento Geral da FAVILI?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 34 38.64%
2 - Excelente 24 27.27%
3 - Muito Bom 15 17.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, 1" 12.5%
5 - Reqular 4.55%
6 - Ruim 0%
08 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FAVILI?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 30 34.09%
3 - Muito Bom 23 26.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 21 23.86%
2 - Excelente 12 13.64%
5 - Regular 2.27%
6 - Ruim 0%
09 - Vocé percebe agdes ou projetos de responsabilidade social e atencéo a setores sociais excluidos?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, 3 35.23%
4 - Bom 23 26.14%
3 - Muito Bom 16 18.18%
5 - Regular 11 12.5%
2 - Excalente 5.68%
6 - Ruim 2.27%




10 - Vocé percebe acdes ou projetos de responsabilidade e pratica de preservacdo ao meio ambiente?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nao tenho opnido scbre isso ou desconhego. 27 30.68%
4 - Bom 23 26.14%
3 - Muito Bom 19 21.59%
2 - Excelente 9 10.23%
5 - Regular 9.09%

6 - Rulm 2.27%

11 - Vocé percebe uma articulagdo e pertinéncia naturais do(s) cursos(s) com essas acdes realizadas pela IES?

Alternativa Total de respostas | Percentual

4 - Bom 29 32.95%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 25 28.41%
3 - Muito Bom 19 21.59%
5 - Regular 7 7.95%
2 - Excelente 6.82%
6 - Ruim 2 227%
12 - Como vocé avalia o grau de participacdo dos professores e alunos nestas agoes?

Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 22 25%

3 - Muito Bom 21 23.86%
4 - Bom 19 21.59%
2 - Excelente 15 17.05%
5 - Regular 10 11.36%
6 - Ruim 1 1.14%
13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Néo 81 92.05%
01-Sim 7

7.95%




3.4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagdc: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

13 - Projeto pedagégico do (s) seu(s) curso(s)?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 29 33.33%
2 - Excelente 24 27.59%
4 - Bom 21 24.14%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego, 9 10.34%
5 - Regular 4 4.8%
6 - Ruim 0 0%
14 - Estrutura curricular e carga horaria do(s) seus(s) curso(s)?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 27 31.03%
4 -Bom 26 29.89%
2 - Excelente 25 28.74%
5 - Regular 8 9.2%
1 - Nao tenho opnido sobre iss0 ou desconhego, 1 1.15%
6 - Ruim 0 0%
15 - Existéncia de condigdes para desenvolver atividades de iniclagao cientifica?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 22 25.29%
3 - Muito Bom 20 22.99%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 17 19.54%
2 - Excelente 12 13.79%
5 - Regular 12 13.79%
6 - Ruim 4 4.6%
‘1:'60 ;‘r"rﬁdogsio intelectual, técnica, pedagogica e publicagdes de trabalho da FAVILI em anais e/ ou periodicos
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 27 31.03%
3 - Muito Bom 26 29.89%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 18 20.69%
6 - Ruim 6.9%
2 - Excelente 5.75%
5 - Regular 5.75%




17 - Envolvimento de professores em projeto de iniciagdo cientifica e extensdo?
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Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 24 27.59%
4 - Bom 23 26.44%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 10.34%
5 - Regular 10.34%
6 - Ruim 5.75%
18 - Envolvimento de alunos em projetos de iniclagcdo e extensido?
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 28 32.18%
4 - Bom 24 27.59%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 6.9%
5 - Regular 6.9%
6 - Ruim 6.9%
19 - Coordenagao didatica/pedagégica?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 35 40.23%
3 - Muito Bom 22 25.29%
2 - Excelente 16 18.39%
1 - N3o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 9 10.34%
5 - Regular 4.6%
6 - Ruim 1 1.15%
20 - Aulas praticas ou de campo?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - N&o tenho opnidio sobre isso ou desconhego. 23 26.44%
3 - Muito Bom 19 21.84%
4 - Bom 18 20.69%
5 - Regular 12 13.79%
6 - Ruim 10.34%
2 - Excelente 6.9%
21 - Desenvoltura/Didatica dos professores em suas aulas?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 33 37.93%
3 - Muito Bom 26 29.89%
2 - Excelente 21 24.14%
5 - Regular 6 6.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
6 - Rulm 0 0%




22 - Sua satisfacdo geral com o curso?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 28 32.18%
3 - Muito Bom 28 32.18%
4 - Bom 24 27.59%
5 - Regular 8.05%
1 - N3o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%

6 - Ruim 0%

23 - Acesso a equipamentos de informatica e internet para funciondrios, professores e alunos?

Alternativa Total do respostas | Percentual
3 - Muito Bom 20 22.99%
4 - Bom 20 22.99%
5 - Regular 17 19.54%
2 - Excelente 14 16.09%
6 - Ruim 9 10.34%
1 - No tenho opnido sobre isso ou desconhego. 8.05%

24 - Comunicagdo e informagdes na FAVILI sobre eventos internos e externos?

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 27 31.03%
3 - Muito Bom 20 22.99%
1 - Nao tenho opnio sobre isso ou desconheco. 14 16.09%
5 - Regular 12 13.79%
2 - Excelente 11 12.64%
6 - Ruim 3 3.45%

25 - Comunicacgdo entre os setores e o funcionamento dos processos, protocolo e distribuicdo de documentos?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom K} 35.63%
3 - Muito Bom 20 22.99%
5 - Regular 13 14.94%
2 - Excelente 12 13.79%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 9 10.34%
6 - Ruim 2.3%




26 - Qualidade e quantidade da comunicagdo visual no campus (murais de avisos, cartazes e outros)
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Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 34 39.08%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 15 17.24%
5 - Regular 14 16.09%
1 - Nao tenho opnifo sobre isso ou desconhego. 5 5.75%
8 - Ruim 2 2.3%
27 - Site e redes sociais da FAVIL|
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 30 34.48%
4 -Bom 30 34.48%
2 - Excelente 19 21.84%
5 - Regular 7 8.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1.15%
6 - Ruim 0 0%

28 - Acesso, informagées e ferramentas disponibilizadas e a navegagao por sua area restrita no site da FAVILI

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 31 35.63%
3 - Muito Bom 27 31.03%
2 - Excelente 19 21.84%
5 - Regular 8.05%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 2.3%

6 - Ruim 1 1.15%
29 - O processo seletivo para entrar na FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 -Bom 30 34.48%
3 - Muito Bom 22 25.29%
2 - Excelente 17 19.54%
1 - No tenho opnido sobre isso ou desconhego. 15 17.24%
5 - Regular 2 2.3%

6 - Ruim 1 1.15%




30 - A quantidade e g&alidade de poliﬂch%a?cmo (Programas de financiamento estudantil, Programas de
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bolsas, Convénios, etc.) para entrar na
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 36 41.38%
4 - Bom 23 26.44%
3 - Muito Bom 12 14.94%
5 - Regular 10.34%
2 - Excelente 5 5.75%
6 - Ruim 1 1.15%
31 - O atendimento geral (Atendimento/Protocolo) prestado ao aluno?
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 32 36.78%
3 - Muito Bom 24 27.59%
2 - Excelente 20 22.99%
5 - Regular 8 9.2%
6 - Ruim 2 2.3%
1 - Ndo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
32 - O atendimento prestado pela Ouvidoria?
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 32 36.78%
3 - Muito Bom 22 25.29%
4 - Bom 20 22.99%
2 - Excelente 7 8.05%
5 - Regular 6 6.9%
6 - Ruim 0 0%
33 - O atendimento prestado pela psicopedagoga?
Alternativa Total de respostas | Percentual
1 - N3o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 56 64.37%
3 - Muite Bom 12 13.79%
4 - Bom 10 11.49%
2 - Excelente 4 4.6%
5 - Regular Bl 4.6%
6 - Ruim 1 1.15%




34 - O atendimento prestado pela coordenacdo?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 28 32.18%
2 - Excelente 26 29.89%
3 - Muito Bom 25 28.74%
5 - Regular 6 6.9%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1.15%
6 - Ruim 1 1.15%

35 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 70 80.46%
01 - Sim 17 19.54%

3.4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Publico: Aluno
Setor; 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagao: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

36 - O clima e relacionamento no geral entre todos os publicos (alunos x professores x funcionarios)?

Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 33 38.82%
3 - Muito Bom 25 29.41%
4 - Bom 23 27.06%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2.35%
5 - Regular 2.35%
6 - Ruim 0%

37 - A colaboragio e o espirito de equipe dentro da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 27 31.76%
3 - Muito Bom 26 30.59%
2 - Excelente 23 27.06%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.88%
5 - Regular 4.71%
6 - Ruim 0 0%




38 - Etica nas relagdes internas da FAVILI?

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 30 35.29%
4 - Bom 25 29.41%
2 - Excelente 22 25.88%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 9.41%
5 - Regular 0%

6 - Ruim 0%

39 - A qualificagdo do corpo docente?

Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 29 34.12%
2 - Excelente 26 30.59%
4 - Bom 24 28.24%
5 - Regutar ] 7.06%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego, 0%
6 - Ruim 0%
40 - A qualificagdo da equipe técnica-administrativa?
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 35 41.18%
2 - Excelente 22 25.88%
4 - Bom 21 24.711%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5.88%
5 - Regular 2.35%
41 - Seu relacionamento com os professores?
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 40 47.06%
3 - Muito Bom 24 28.24%
4 - Bom 20 23.53%
5 - Regular 1 1.18%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0%
42 - Seu relacionamento com a coordenagdo?
Alternativa Total de respostas | Percentual
2 - Excelente 29 34.12%
3 - Muito Bom 28 32.94%
4 - Bom 25 29.41%
5 - Regular 3.53%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0%
6 - Ruim 0 0%




47 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa

Total de respostas | Percentual
02 - Nao 78 91.76%
01-Sim 7 8.24%
3.4.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
Piblico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagéo: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
48 - Espaco fisico no geral
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 29 34.12%
3 - Muito Bom 25 29.41%
2 - Excelente 19 22.35%
5 - Regular 11 12.94%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.18%
6 - Ruim 0 0%
49 - lluminagdo dos ambientes
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 - Bom 36 42.35%
3 - Muito Bom 22 25.88%
2 - Excelente 21 24.71%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 2.35%
5 - Regular 2 2.35%
6 - Ruim 2 2.35%
54 - Cantina ou praca de alimentacdo
Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 34 40%
5 - Regular 20 23.53%
3 - Muito Bom 10 11.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 10.59%
6 - Rulm 9.41%
2 - Excelente 471%




55 - Instalacoes sanitarias e seguranga interna

Alternativa Total de respostas | Percentual
4-Bom k2] 40%
2 - Excelente 21 24.71%
3 - Muito Bom 21 24.71%
5 - Regular 7.06%
1 - Nao tenho opnido sobre Isso ou desconhego. 3.53%
6 - Ruim 0%
56 - Espaco fisico da Biblioteca
Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente AN 36.47%
3 - Muito Bom 26 30.59%
4 - Bom 15 17.65%
1 - Nao tenho opnifio sobre isso ou desconhego. 11 12.94%
5 - Regular 2.35%
6 - Ruim 0%

57 - Acervo da Biblioteca

Alternativa Total do respostas |Percentual

4 - Bom 24 28.24%

2 - Excelente 18 21.18%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 17 20%

3 - Muito Bom 17 20%

5 - Regular 5.88%

6 - Ruim 4.71%

58 - Auditério

Alternativa Total de respostas | Percentual

4 -Bom 30 35.29%

1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 26 30.59%

3 - Muito Bom 17 20%

2 - Excelente 10.59%

5 - Regular 3.53%

6 - Ruim 0%




59 - Mini-auditério

Alternativa Total de respostas | Percentual
4 -Bom 27 31.76%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 25 29.41%
3 - Muito Bom 20 23.53%
2 - Excelente 10 11.76%
5 - Regular 3.53%
6 - Ruim 0%
60 - Acessibilidade nas dependéncias da FAVILI
Alternativa Total de respostas | Percentual
3 - Muito Bom 26 30.59%
4 - Bom 26 30.59%
2 - Excelente 17 20%
5 - Regular 12 14.12%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 3.53%
6 - Ruim 1 1.18%
61 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas | Percentual
02 - Nao 65 76.47%
01 - Sim 20 23.53%
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4. CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS: AGCOES SUGERIDAS E
PERCEBIDAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — vigente da FAVILI
apresenta uma série de metas e objetivos a serem cumpridos pela instituicéo.
A seguir, apresentamos estas metas e objetivos e 0 que percebemos

como atingidos, além de sugestdes de como cumprir com o que lhes falta.

4.1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI).

Esta é a primeira dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 2.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
gue envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (Docentes), MUITO BOM
(Técnicos-administrativos), MUITO BOM (Discentes graduacédo) e BOM (Discentes

pos-graduacéo)

OBJETIVO: | Divulgar a missdo institucional e garantir a execugdo das metas do PDI
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V
Divulgagdo da missdo, visdo e objetivos | A CPA entende que a IES sempre cumpriu
Garantir institucionais a toda a comunidade académica.

permanentemente que a
missdo institucional seja
conhecida por toda a
comunidade académica

Inser¢do da missdo institucional em todos os
documentos e setores.

Divulgagdo da missdo no site institucional.

com esta meta desde o inicio de suas
operacgdes, tendo sua missao divulgada
em diversos locais em suas dependéncias
e, inclusive, no site.

Garantir o continuo
acompanhamento da
execugdo das metas e

Participagdo efetiva e constante dos drgdos
colegiados no acompanhamento das metas
institucionais.

Realizagdo de reunides periddicas do grupo
responsavel pela elaboragdo e execugdo do

A CPA entende que a IES vem cumprindo
com esta meta desde o inicio de suas

agdes do PDI PDI operagoes.
Apresentacdo de  relatérios sobre o
cumprimento das metas e a¢Bes previstas.
Realizacgdo da autoavaliagdo de forma| A CPA entende que a |IES esta cumprindo

Garantir continuamente
a articulacdo do
processo de avaliagdo
institucional com as
metas e a¢des do PDI

articulada procurando contemplar
especificidades institucionais e redefinir novas
metas e agles.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados.

Articulagdo dos resultados da autoavaliagdo
com as metas e agBes propostas no PDI.

com esta meta: instituiu a CPA e a mesma
vem operando desde o inicio da
Faculdade. Realizou sua primeira
Autoavaliagdo no ano de 2016.
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4.2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.

Esta é a segunda dimenséo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acoes
gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE

(Técnicos-administrativos), BOM (Discentes graduacdo) e BOM (Discentes poOs-

graduacéo).
OBIJETIVO: | Articular as politicas institucionais de ensino, iniciagdo cientifica e extensao
METAS ACOES ANO | ANO Il ANO Il ANO IV ANO V

Implantar os cursos de
graduagdo previstos na
vigéncia do PDI

Elaboragdo e implantagdo dos
pedagogicos dos cursos
legislagdo pertinente.

projetos
atendendo a

Elaboragdo e implantagdo dos regulamentos e
ordenamentos institucionais.

Implantagdo de préticas pedagdgicas nos
programas de ensino, coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais.

Disponibilizagdo da infraestrutura fisica
adequada a proposta pedagogica dos cursos.

Aquisicdo do acervo bibliografico especifico
para atender aos componentes curriculares
selecionados para os cursos.

Implantagdo dos laboratérios especificos
voltados ao atendimento das demandas dos
cursos.

Definicdo do corpo docente com titulagdo,
formagdo e disponibilidade adequada ao
desenvolvimento dos componentes
curriculares.

Avaliagcdo e divulgagdo dos resultados das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensdo.

A CPA entende que a IES esta executando
planos e promovendo as a¢des em fungao
de cumprir com esta meta desde o inicio
de sua operacdo. (2016)

A FAVILI mantém ativos os programas de
Extensdo, Monitoria e Iniciacdo Cientifica
gue tiveram inicio no periodo 2018.1. A
selecdo de projetos e de alunos para
estes programas sdo feitas a partir de
editais publicados no site da IES, o que
torna todo o processo transparente.

Implantar os programas
de pds-graduagdo
previstos na vigéncia do
PDI

Definicdo dos programas com base na
identificagdo das necessidades regionais e
locais.

Vinculagdo da graduagdo, pds-graduagdo e da
extensdo com as demandas regionais.

Elaboragdo e implantagdo dos programas de
pés-graduacdo (lato sensu)

Viabilizagdo da infraestrutura fisica necessaria
(laboratérios, biblioteca, etc.).

Definicdo do corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos
programas de poés-graduagdo.

A CPA entende que a IES estd executando
planos e promovendo as a¢des em funcdo
de cumprir com esta meta desde o inicio
de sua operacdo. (2016)

Os cursos de pos-graduacdo estdo sendo
lancados, porém com algumas alteracGes
em relagdo ao previsto no PDI,
justamente por questdes de atualizacdo
do cenario econémico e novas
oportunidades percebidas no contexto
ambiental em que a FAVILI se encontra,




66

OBJETIVO:

Articular as politicas institucionais de ensino, inicia¢do cientifica e extensdo

METAS

ACOES

ANO | ANO I ANO Il ANO IV ANO V

ou seja, a vinculagdo da Pds-graduacao
com as demandas regionais.

Implantar o Programa de

Iniciagdo Cientifica

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Iniciagdo Cientifica.

Criagdo do Comité de Etica em Iniciagdo
Cientifica.

Criagdo da Comissdo de Etica no uso de
Animais CEUA.

Manutengdo dos grupos de iniciagdo cientifica.

Sele¢do e manutengdo do corpo docente.

Criagdo do Programa de Bolsas de iniciagdo
cientifica.

Criagdo da Revista Cientifica.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos
trabalhos de iniciagdo cientifica.

A FAVILI mantém ativos os programas de
Extensdao, Monitoria e Iniciacdo Cientifica
gue tiveram inicio no periodo 2018.1. A
selecdo de projetos e de alunos para
estes programas sdo feitas a partir de
editais publicados no site da IES, o que
torna todo o processo transparente.

A CPA entende que a IES ainda ndo
cumpriu com todas as ag¢les previstas
para esta meta, porém percebe que ha
interesse e projetos em andamento para
alcangar o cumprimento.

Implantar os Programas

de Extensdo na vigéncia

do PDI

Levantamento de demanda, atendendo
necessidades regionais e locais (cultura,
esporte, meio ambiente, responsabilidade
social, inclusdo social, etc.)

Definicdo e elaboragdo dos projetos, cursos e
atividades de extensdo.

Defini¢do das linhas de extensdo.

Disponibilizagdo de recursos humanos e de
infraestrutura.

Definicdo de mecanismos voltados a captagdo
de recursos visando a ampliagdo das
atividades de extensdo junto a comunidade.

Definicdo de parcerias estratégicas com a
comunidade externa.

Organizagdo de projetos, cursos, eventos,
atividades relacionadas as areas dos cursos,
sociais, meio ambiente, memoria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural.

Avaliacdo e divulgacdo dos resultados dos
projetos de extensdo junto a comunidade
académica e externa.

A CPA entende que a IES vem cumprindo
com esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

Durante o ano de 2018, terceiro ano de operacdo da FAVILI, foram
promovidos outros cursos de nivelamento focados nas graduacdes em
Administracdo e Direito, que teve sua primeira turma em 2018.2. Destacamos

algumas imagens utilizadas para divulgagao desses eventos em suas redes sociais:
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OFICINA DE MATEMATICA ﬁelamenmda e
ortugués

NIVELAMENTO

. Datas: 20-10 e 10-11
= 22/09 e 06/10 Kiordotor 14:00h 55 17:00R

Prof. Marcos Marinho

@ 14h AS 17h

INSCRICOES ATE O DIA 21/09
Alunos Favili e publico externo

;;::IJAJ;:'u'B 19080119 werwfavlicombr 88 3423-6050 @88 ¢ 990-0119

Além disso, a FAVILI incentiva toda sua comunidade a participar de

eventos cientificos fora da IES e promove visitas técnicas:
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Também foram realizados eventos com cunho social e cultural. No ano

de 2018 aconteceram o Il Forum de Discussdes Etnico Racial e a Il Amostra Cultural

envolvendo os cursos de Administracéo e de Direito.
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Também aconteceu no dmbito do curso de Administragédo a Ill Semana

Académica, registrada em fotos a seguir:

11l Semana Académica
de Administracdo.

INSCRICOES, ™
ABERTAS 4

REALIZE A saA
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Além de tudo isso, a IES promoveu diversos outros minicursos e cursos

de extensao, tanto no a&mbito do curso de Administracdo como também do curso de
Direito, que trouxe palestrantes e bons debates em comemoracdo ao dia do
advogado:



MINICURSO

"CONEXOES DO SABER: por dentro do sistema
‘qualis periédicos’ e da plataforma Lattes"”

MINISTRANTE: PROF' M5 ARRILTON CARLOS

OmJETIVOS:

ORIENTAR O% ALUNOS A UTILIZAREM A PLATAFORMA L
FERRAMENTAS, ALEM DE SUBSIDIAR-LOS DE INFORMA
oE D 5 DIBLIOGRAFICAS I ORIENTA-LOS ACERCA [
SEUS DESOOBRAMENTO PARA VIDA ACADEMICA

PUBLICO ALYO: ALUNOS GRADUACAD FAVILI
LOCAL INSCRICAD: NO ATENDIMENTO DA FaviLl
DATA INSCRICAO: 13/02 & 106/02

DATA E NORARIO DO CURSO:
SERAC OFERTADAS DUAS TURMAS
1 TURMA
A% OBM A5 TiM
24/03% - O8H AS 1M
2 TURMA
17/03 - 14M AS
24/0% < 14M

CONTREUDO PROGRAMATICO;
- IMPORTANCIA cu
ELABORACA
- PRINCIPAIS BA

ATTES NA VIDA ACADEMICA
LATTES
OS5 BIBLIOGRAFICAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

COS NACIONAIS B INTERNACIONAIS EM ADMINISTRACAC
PRINCIPAIS NORMAS PARA PUBLICACAD EM UM PERIGDICO

CARGA HORARIA: & HORAS

VAGAS LIMITADAS

CURSO GRATUITO

g FaviLi

Fhrademm e o4 Lot ns

Certificado §

Data: 14 de 8 horas |

ata: 14 i
Hordrieo: Das 14 as 18 h

prepara-lo
um peofissional

tetiva pessoal o profistiona
mpresndedo

mundo d

nte: R$25.00

MAIS INFORMACﬁES
88 3423 6050 £ 18, 9 9996-0119 i
FaViLi

www.favili.com. by
Facalduce Vidul on Linsnre
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4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

Esta € a terceira dimensdo avaliada, conforme a legislagdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 2.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acoes
que envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (Docentes), MUITO BOM
(Técnicos-administrativos), MUITO BOM (Discentes graduacédo) e BOM (Discentes

pés-graduacéo).
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OBJETIVO:

Contribuir por meio de programas de responsabilidade social com o desenvolvimento local e regional

METAS

ACOES

ANO | ANO I ANO 1lI ANO IV ANO V

Promover
permanentemente
programas de
responsabilidade social

Levantamento das demandas locais para o
desenvolvimento do programa de
responsabilidade social.

Elaboragdo do Programa de Responsabilidade
Social com base nas politicas institucionais.

Criagdo de Projetos de Inclusdo Social
atendendo as necessidades da comunidade
local.

Viabilizagdo de infraestrutura, recursos
humanos e materiais para implantagdo e
execugdo dos programas de responsabilidade
social.

Criagdo de programas de preservagdo da
membdria cultural, artistica.

Estimulos a formagdo ética e cidada dos
discentes.

Incentivos a participagdo da comunidade

A CPA entende que a IES ainda ndo
cumpriu com todas as agles previstas
para esta meta, porém percebe que ha
interesse e projetos para o cumprimento
por parte da IES. Em diversos eventos
promovidos pela FAVILI foi incentivada a
doacdo de alimentos ou roupas para
instituicOes de assisténcia. Acreditamos
gue com mais um ano mais resultados
surgirao.

académica nos projetos de responsabilidade
social.

e  Estabelecimento de parcerias estratégicas com
o setor publico e privado.

e Avaliacgdo e divulgagdo das
responsabilidade social.

acdes de

E possivel identificarmos nos questionarios respondidos que os publicos
possuem percepcdes distintas quanto a responsabilidade social e preservacdo ao
meio ambiente. A CPA sugere que seja elaborado um melhor plano de comunicacgéo
destas ac¢des e dos resultados das mesmas junto ao publico técnico-administrativo.

Também sugerimos que a IES estimule a criagdo de uma comisséo
permanente de alunos, liderada por um Docente de qualquer um dos seus cursos,
para o planejamento e promocéao de responsabilidade social e ambiental.

No ano de 2018 a IES promoveu novamente uma festa junina com
intuito de zelar pela memoéria cultura da cidade e regido, mantendo viva essa

tradicdo nordestina.
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4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Esta é a quarta dimensao avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.
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Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE

(Técnicos-administrativos), BOM (Discentes graduacdo) e BOM (Discentes pos-

graduacéo).
OBJETIVO: Estabelecer e desenvolver os mecanismos de comunicagdo entre a FAVILI, a comunidade académica e a
" | sociedade
METAS ACOES ANOI |ANOII ANO Il ANO IV ANO V

Criar a Ouvidoria

Elaboragdo e implantagdo do regulamento da
Ouvidoria.

Defini¢do do Ouvidor Institucional.

Viabilizagdo da infraestrutura fisica necessdria
para o Setor de Ouvidoria.

Viabilizagdo dos recursos tecnoldgicos e de
comunicagdo necessarios para a realizagdo
dos trabalhos de ouvidoria.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
acdes do processo de comunicagdo interna e
externa.

A CPA entende que a IES cumpriu com
esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

Neste ano de 2018 houve alteracdo do
responsavel pela Ouvidoria, através de
nova nomeacao pela Portaria FAVILI n2
002/2018.

Viabilizar
permanentemente os
meios de comunicagdo
interna e externa

Criagdo da Assessoria de Comunicagdo.

Criagdo da rede social nas midias atuais
integrando o corpo docente, discente e
sociedade.

Criagdo do Jornal Institucional.

Criagdo de murais nos setores, salas de aulas, e

dreas de convivéncia para divulgagdo de
noticias, eventos e comunicados a
comunidade académica.

Capacitagdo continua dos colaboradores para
o atendimento a comunidade académica.

Implantagdo do Site Institucional atendendo
alunos, docentes e colaboradores.

Disponibilizagdo dos manuais institucionais.

Divulgagdo das agBes académicas como
processo seletivo, eventos, noticias, manuais
institucionais, regulamentos e normas etc.

Estabelecimento de meios de comunicagdo
com os colaboradores.

Criagdo do video institucional.

Avaliagdo e divulgagdo das
comunicagdo com a sociedade.

acdes de

A IES langou o video institucional no final
do ano de 2017 e divulgou amplamente
em suas redes sociais.

A CPA entende que a IES ainda ndo
cumpriu com todas as agdes previstas
para esta meta, mais especificamente em
relagdo a Assessoria de Comunicagdo e ao
Jornal Institucional, porém percebe que
ha interesse e projetos para o
cumprimento por parte da IES.
Acreditamos que com mais um ano novos
resultados surgirao.

A IES reformulou seu site, tornando a navegacdo mais intuitiva e

agradavel aos usuarios, com diversas funcionalidades para seus publicos. La, toda a

comunidade académica pode se informar dos eventos promovidos pela FAVILI, além

de Calendario Académico, Avisos, etc..

Através do site, os alunos, professores e técnicos-administrativos

podem acessar seus e-mails institucionais e os ambientes virtuais para trabalharem

e checarem notas lancadas, frequéncias, fazer downloads de arquivos, etc..
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A |IES acatou a sugestdo da CPA no relatério do ano anterior e
disponibilizou o video institucional na primeira pagina do site.

A FAVILI mantém também contas ativas nas principais redes sociais:
Facebook, Instagram (@faculdadevidal) e também LinkedIn.

O Atendimento também € realizado através de um whatsapp
institucional, um canal moderno e eficiente que facilita a comunicacéo entre a IES e
toda a comunidade interna e externa.

A Ouvidoria da FAVILI encontra-se instituida atualmente pela Portaria
FAVILI DG n° 002, de 01 de janeiro de 2018. Este canal de comunicacéo € um elo
entre a comunidade académica e externa e as instancias administrativas da
Faculdade, visando agilizar a administracdo, aperfeicoar a democracia e assegurar
ao usuario o direito a informacdo e a defesa de seus interesses por meio da
captacdo de relatos de suas insatisfacdes, da apuracédo de fatos, da cobranca de
solugdes, da proposicédo de alteragdo ou inclusdo de novos procedimentos e da
recepcado de criticas, elogios e sugestdes referentes aos servicos prestados pela
Faculdade Vidal de Limoeiro.

A Ouvidoria tem a missdo de representar todo cidaddo/usuério, seja ele
externo ou interno, garantindo que as manifestacées sobre o0s servicos prestados
pela instituicio sejam apreciadas de forma independente e imparcial. As
manifestacdes recebidas, sejam elas de reclamacéo, consulta, elogio, sugestdo ou
denuncia permitem a Faculdade Vidal de Limoeiro aprimorar 0s processos de
trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento

O Programa teve inicio no ano de 2016 e, desde entdo, 0s usuarios tem
a opcao de serem atendidos pessoalmente, ap0s agendamento junto ao setor de
atendimento da faculdade, bem como por telefone ou por e-mail.

No ano de 2018 foram registrados diversos atendimentos na Ouvidoria,
sendo que os dados que mais se destacaram foram: apenas 2 reclamacdes e,
ademais, diversas solicitacdes de informacdes. As demandas recebidas foram

encaminhadas aos setores responsaveis.
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4.5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Esta € a quinta dimensédo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE
(Técnicos-administrativos), BOM (Discentes graduacao) e EXCELENTE (Discentes

pés-graduacéo).

Constituir e manter o corpo docente e técnico-administrativo adequado ao cumprimento dos objetivos

OBJETIVO: | = . .
institucionais
METAS AGOES ANOI |ANOII ANO Il ANO IV ANO V
*  Definicdo do corpo docente atendendo aos | A CPA entende que a IES estd com
requisitos de titulagdo, regime de trabalho e .
experiéncia. algumas falhas nas ages desta meta.
e  Estabelecimento de critérios para selegdo e
contratagao adequados. Os questionarios apontam que os
e Definicdo e constituigdo do Nucleo Docente A ..
Estruturante. publicos Docentes e Técnicos-
e Implantagdo do Plano de Carreira Docente. administrativos est3o desconhecendo o
e (Criagdo do Programa de Qualificagdo e .
Capacitacdo do Corpo Docente. Plano de Carreira e Programas de
Manter . Estilmulos a ed~uca(;§o continuada dos docentes qualificagéo profissional e melhoria de
permanentemente (pds-graduagdo).

adequado o perfil do
corpo docente

e  Estimulos a participagdo em eventos cientificos
e de atualizagdo pedagdgica (interna e
externa).

e Criagdo de mecanismos de acompanhamento
do trabalho docente.

e Incentivos a produgdo docente (artigos, livros,
resenhas, material didatico, etc.).

e Avaliagdo e divulgagdo do trabalho docente.

qualidade de vida.

A CPA sugere que a IES promova um
semindrio para apresentar o Plano a
todos os interessados, assim como
elabore e lance um programa que
promova a qualificacdo profissional e a
melhoria de qualidade de vida para
todos.

Manter
permanentemente
adequado o perfil do
corpo técnico-
administrativo

e  Definigdo do corpo técnico-administrativo para
atendimento das atividades de ensino e
extensdo.

e  Estabelecimento de critérios seletivos e de
contratagdo adequados.

e Implantacdo do Plano de Cargos e Salérios do
Corpo Técnico-administrativo.

e (Criacdo do Programa de Qualificagdo e
Capacitagdo do Corpo Técnico-administrativo.

e  Estimulos ao aperfeigopamento técnico por meio
de cursos e programas de atualizagdo
profissional.

e  Desenvolvimento de Programas de

A CPA entende que a IES estd com
algumas falhas nas a¢des desta meta.

Os questionarios apontam que os
publicos Docentes e Técnicos-
administrativos estdo desconhecendo o
Plano de Carreira e Programas de
qualificacdo profissional e melhoria de
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Constituir e manter o corpo docente e técnico-administrativo adequado ao cumprimento dos objetivos
institucionais

OBJETIVO:

METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

Treinamento Interno para os colaboradores. qua“dade de vida.
e Atendimento as condi¢des de trabalho como
seguranga, salide ocupacional e bem-estar.

A CPA sugere que a IES promova um
semindrio para apresentar o Plano a
todos os interessados, assim como

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados do elabore e lance um programa que
trabalho do corpo técnico-administrativo. promova a qualificagéo profissional ea
melhoria de qualidade de vida para

todos.

Neste aspecto a CPA percebeu algumas acdes de capacitagdo docente,
como o | Encontro Pedagdgico que aconteceu em dezembro de 2018 reunindo 0s
professores de todos os cursos de graduacédo e oferecendo além de treinamentos
sobre o sistema, normas e regimes didaticos da FAVILI, um curso sobre
metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a IES
promoveu diversos treinamentos técnicos sobre processos académicos e
administrativos com seu corpo técnico-administrativo. Ademais, as sugestdes

registradas na tabela acima permanecem.

4.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Esta € a sexta dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acgles
que envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE
(Técnico-administrativos), BOM (Discentes graduagdo) e EXCELENTE (Discentes

pés-graduacéo).
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OBJETIVO:

Manter os processos decisorios e de gestdo organizados para atender as finalidades da instituicao

METAS

ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

Estabelecer e manter
coerente a gestdo da
organizacdo académica e
administrativa

e Elaboragdo de um plano de metas adequado a
gestdo organizacional e de acordo com os
objetivos institucionais.

e Implantagdo das agdes de gestdo observando o
regimento, regulamentos e manuais
institucionais. com esta meta desde o inicio de suas

A CPA entende que a IES vem cumprindo

Promogdo de discussdes entre a comunidade ~
oea seussoe ¢ operagdes.
académica e as instancias de decisdo.

e  Garantia da representatividade, funcionalidade
e autonomia dos colegiados.

e Avaliagdo e divulgacdo do processo de gestdo
organizacional.

4.7 INFRAESTRUTURA FISICA.

Esta € a sétima dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 5.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (Docentes), EXCELENTE

(Técnicos-administrativos), BOM (graduacédo) e BOM (pos-graduacéao).

Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa

OBJETIVO: N
e extensdo
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V
e Criagdo de mecanismos para a preservagao,
conservagdo dos ambientes académicos e
administrativos.
e Redimensionamento dos espagos fisicos
conforme as necessidades dos cursos e
programas.
Manter e  Criacdo de espagos para a pratica do convivio A CPA entende que a IES vem cumprindo
social e cultural da comunidade académica.
permanentemente

adequadas as
instalagoes fisicas

e Atendimento as normas de acessibilidade, | cOm esta meta desde o inicio de suas
seguranga e conservagao.

e Atendimento as pessoas com necessidades Operacoes.

especiais (alunos, funcionarios e visitantes).

e  Disponibilizagdo da infraestrutura necessaria
para o plano de expansao.

e Expansdo gradativa das instalagGes fisicas de
acordo com o plano de expansdo.

e Avaliagdo e divulgacdo das condicbes da
infraestrutura fisica

Manter
permanentemente
adequada a
infraestrutura

e Criagdo de mecanismos para a manutengdo e A CPA entende que a IES vem cumprindo
conservagdo dos recursos tecnoldgicos

necessérios para o desenvolvimento das | COmM esta meta desde o inicio de suas
atividades académicas e administrativas.

e  Viabilizagdo da acessibilidade aos recursos operagoes.

tecnoldgicos a comunidade académica.
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OBJETIVO:

Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa

e extensao

METAS

ACOES

ANO |

ANO Il

ANO 1lI

ANO IV

ANO V

tecnoldgica

e Manutengdo e ampliagdo constante dos
servigos prestados pela area de informdtica
aos outros setores.

e  Manutengdo e atualizagdo dos equipamentos
de informatica.

e Aquisicdo gradativa dos recursos tecnoldgicos
de acordo com o plano de expansdo.

e Aquisicdo de novos softwares em fungdo da
modernizagdo, demandas ou metas do plano
de expansdo.

e Estimulos e incentivos a capacitagdo dos
colaboradores da area de informatica.

e Avaliagdo e divulgacdo dos  recursos
tecnoldgicos.

Manter a Biblioteca
permanentemente
adequada a proposta

e  Criagdo da Comissdo de Biblioteca para garantir
a integralizagdo dos objetivos institucionais.

e  Viabilizagdo da infraestrutura fisica.

e Aquisi¢do de acervo bibliografico destinado ao
desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extens3o.

e Implantagdo do Sistema de Automagdo e
Informatizagdo da Biblioteca.

e Definicdo e implantagdo do Regulamento

A CPA entende que a IES vem cumprindo

com esta meta desde o inicio de suas

pedagdgica Interno. operagdes.
e Criagdo de mecanismos para a preservagao,
conservacgdo da Biblioteca.
e Adequagdo da equipe técnica em fungdo do
plano de expansdo.
e Avaliagdo e divulgacdo dos servigos e produtos
da Biblioteca.
e Defini¢do da politica e normas de utilizagdo dos
laboratérios.
e Implantagdo de novos laboratérios conforme a
demanda dos programas de ensino.
Manter e Elaboracio do plano de capacitagio dos | A CPA entende que a IES vem cumprindo
permanentemente técnicos de laboratorios.

adequado os
laboratérios

e Manutengdo e controle do estoque de
materiais, visando atender as demandas de
consumo.

e  Elaboragdo de um plano anual de atualizagdo e
modernizagdo dos laboratdrios.

e Avaliaggo e divulgagdo dos  servigos
laboratoriais quanto a qualidade e quantidade.

com esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

A FAVILI estd em constante busca pela melhoria de suas dependéncias,

adequacdes as normas técnicas e modernizacao de sua estrutura. Nos ultimos trés

anos realizou uma série de reformas com objetivo de alcancar a total acessibilidade

em seu campus, com construcdo de novas rampas e colocagéo de piso tatil.
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No ultimo ano boa parte das obras planejadas pela IES ja estavam
terminadas conferindo ao campus um novo visual e um aspecto funcional, como
podemos verificar nas imagens abaixo.
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Foi melhorada a orientacdo dentro do campus com a colocagdo de

placas direcionais e de identificacdo de setores, salas de aula, etc..
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Também foi ampliada e melhorada toda a estrutura em funcdo da

acessibilidade, inclusive com a instalacao de vagas especiais no estacionamento.

Também registramos a reforma dos banheiros, um aspecto solicitado

em um dos relatérios anteriores.
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A |IES também mantém instalado em seu laboratério de informatica,

assim como também nos terminais de consulta e pesquisa da biblioteca, o software
DOSVOX para melhor atender aos deficientes visuais. O programa de computador
permite que o usuario deficiente visual utilize um computador comum para
desenvolver suas atividades e pesquisas.

A CPA ainda ndo considera que a IES agiu de forma a atender
plenamente a insatisfacdo de parte dos publicos com as cadeiras, com o sistema de
som e com o barulho dos aparelhos de ar-condicionado nas salas de aula, revelada
em relatorios anteriores, porém percebe que a Instituicdo tem efetuado ja algumas

compras e ac¢des de substituicdo, manutengédo e melhoria desses elementos.
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Esta € a oitava dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 1.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE

(Técnicos-administrativos), MUITO BOM (Discentes graduacéo) e BOM (Discentes

pos-graduacéo).

OBIJETIVO:

Estabelecer e manter o processo de avaliagdo institucional contribuindo com a gestdo e o processo de

decisdo organizacional

METAS

ACOES

ANO |

ANO I

ANO Il

ANO IV

ANO V

Promover
continuamente a
integralizagdo do
processo de avaliagdo
com os objetivos
institucionais

e  Criagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo.

e  Garantia de manutengdo da
representatividade e composi¢do da CPA.

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Avaliagdo Institucional.

e Viabilizagdo de infraestrutura fisica e de
recursos tecnoldgicos.

e Elaboragdo do instrumento de coleta,
organizagao e processamento das
informagbes para geracdo do relatério de
autoavaliacdo.

e  Garantia a participagdo de todos os atores no
processo de avaliagdo institucional.

e  Garantia da participacdo de todos os setores
no processo de avaliagdo institucional
(sociedade académica e civil).

e Promogdo da andlise e discussdo dos
resultados no ambito académico.

e Contribuigdo para a elaboragdo ou
reelaboragdo das politicas institucionais.

e  Contribuigdo para a redefinigdo dos processos
institucionais.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados da
avaliagdo institucional.

A CPA entende que a IES vem cumprindo

com esta meta desde o inicio de suas

operagoes.

A CPA da Faculdade Vidal de Limoeiro foi instituida pela Portaria n°

003/2016 e teve sua composicdo renovada pelas Portarias DG n°® 004/2018,

005/2018 e 006/2018 possuindo desde entdo um membro representante do corpo

técnico-administrativo, um membro representante do corpo docente, dois membros

representantes do corpo discente e um membro representante da sociedade civil

organizada, garantindo assim sua representatividade por parte de todos os publicos,

conforme legislacao.




88

4.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Esta € a nona dimensédo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE
(Técnicos-administrativos), BOM (Discentes graduacdo) e BOM (Discentes pos-

graduacéo).

OBJETIVO: | Contribuir para o processo de desenvolvimento e formagéo dos discentes

METAS ACOES ANOI |ANOII ANO Il ANO IV ANO V

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Nivelamento.

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Apoio  Psicopedagdgico e Programa de
Atendimento Extraclasse.

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Apoio Financeiro.

e  Estabelecimento de mecanismos de
acompanhamento das condigbes de bem

permanentemente estar do corpo discente.

adequado o programade |e  Elaboracio e implantagio do Programa de | COM esta meta desde o inicio de suas
atendimento aos Acompanhamento dos Egressos.

discentes e Viabilizagdo de programas de apoio ao
desenvolvimento académico (realizagdo de
atividades cientificas, técnicas, culturais e
esportivas).

e Verificagdo e manutengdo das formas de
acesso, selegdo e permanéncia dos discentes.

e \Verificagdo dos interesses dos egressos
viabilizando a formag&o continuada.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
acOes de atendimento aos discentes.

Manter .
A CPA entende que a IES vem cumprindo

operagoes.

Nos ultimos trés anos a FAVILI promoveu seu programa de nivelamento,
dando suporte aos seus alunos ingressantes. Os eventos sempre foram amplamente
divulgados em suas redes sociais e site institucional.

A IES conta com o ProUni e com o FIES, ambos programas do governo
federal, além de uma politica de descontos especiais sempre amplamente divulgada
nas campanhas promocionais de seus vestibulares.

Aléem disso, a IES vem fechando parcerias com organizacoes
viabilizando descontos especiais para ingressantes através dos programas de

selecdo de bolsas destas organizagoes.
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O atendimento psicopedagdgico da FAVILI foi iniciado no ano de 2016,
juntamente com o inicio das aulas da graduacao e pos-graduacao. De la para ca, o
setor ja atendeu e acompanhou alunos de ambos 0s segmentos, assim como
também aos membros do corpo docente e técnicos-administrativos.

Atualmente a psicopedagogia esta instituida pela Portaria DG n° 006, de
01 de novembro de 2018, tendo como profissional responsavel Anténio Marcos de
Oliveira e atende através de e-mail, telefone e presencialmente na IES conforme

definido a seguir:

Dias Horarios
Terca-feira 14has 17h
Terca-feira 18h as 21h
Quinta-feira 18h as 21h

Nos ultimos meses do ano de 2018 a Psicopedagogia atuou conforme

planejamento e resultados apresentados a seguir:

CRONOGRAMA
METAS A(;C)ES RECURSOS PARTICIPANTES MESES
NOV DEZ
Realizar uma acdo | Planejar com o | A combinar Nucleo gestor,
para chamar a | nGcleo gestor o corpo docente, e
atencéo dos | dia da discente. X
homens para a | mobilizacdo sobre
prevencdo 0 Novembro Azul
(Novembro Azul).
Realizar uma acdo | Planejar com o | A combinar Nucleo gestor,
para chamar a | nGcleo gestor o corpo docente e
atencdo de todos | dia da discente.
para a preven¢do | mobilizacdo sobre
das Doengas | o Dezembro X
Sexualmente Vermelho.
Transmissiveis
(Dezembro
Vermelho).
Atendimento Marcar com o | Sala de | Corpo docente e
individualizado psicopedagogo. psicopedagogia. discente. X X
aos alunos e
professores.




Realizar uma acédo
social intitulada
de natal solidario.

Combinar  com
professores,
alunos,
coordenacdo e
direcdo da
faculdade.

A combinar

Todos 0S
envolvidos no
projeto e o publico
que sera destinado a
participagdo do
natal solidario.

Do plano de agdo acima descrito foi possivel cumprir os horérios
propostos com atendimento personalizado aos alunos, sendo contemplados os
alunos dos cursos de administracdo e direito (aproximadamente 10 alunos) e,

também, planejar algumas acfes sociais.

Das ac¢0es sociais destaca-se:

e No Més de Novembro uma alerta voltada para a discusséo do Novembro Azul
— sendo destinado ao publico masculino. Para este momento contamos com a
parceria das professoras do curso técnico em enfermagem que passaram nas

salas para dialogar sobre a importancia da prevencgéao.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Esta é a décima dimensao avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.
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Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como EXCELENTE (Docentes), EXCELENTE

(Técnicos-administrativos), BOM (Discentes graduacao) e EXCELENTE (Discentes

pos-graduacao).

OBJETIVO:

Garantir a sustentabilidade financeira da instituigdo otimizando os recursos financeiros

METAS

ACOES

ANO | ANO Il ANO Ill ANO IV ANO V

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Execugdo Orgamentdria.

Integragdo dos sistemas administrativos e
académicos visando o controle financeiro e
orgcamentario.

Garantir
permanentemente a

Alocagdo de recursos para as atividades de
ensino, iniciagdo cientifica e extensdo.

sustentabilidade
financeira

Viabilizagdo financeira para a implantagdo dos
NOVOS CUrsos e programas.

Operacionalizagdo do sistema de gestdo
econdmica para obras, convénios, patrimonio,
materiais, veiculos, combustiveis e recursos
humanos.

Avaliagdo e divulgacdo dos resultados da
sustentabilidade financeira.

A CPA entende que a IES vem cumprindo
boa parte desta meta desde o inicio de
suas operagoes.

A IES sofreu com alguns problemas em relagdo ao seu sistema nos

anos de 2016 e 2017, porém acatou a sugestdo desta Comissdo e implantou um

novo sistema académico chamado SEI que funcionou plenamente no ano de 2018.

Neste novo sistema o Financeiro vem funcionando perfeitamente e os feedbacks dos

usuarios em relacdo a sua navegacao, funcionalidade e layout continuam sendo

muito positivos.

Além disso, a partir da plataforma do professor e do aluno o sistema

oferece uma série de ferramentas de interagdo como sistema de mensagens,

disponibilizacdo de arquivos e materiais para downloads e também féruns de

discussdo, o que possibilita ampliar ainda mais a experiéncia de ensino e

aprendizado.
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5. CONSIDERACOES SOBRE AS ATIVIDADES DA CPA NO ANO DE 2018.

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade Vidal de Limoeiro,
constituida atualmente conforme as Portarias n°® 004/2018, 005/2018 e 006/2018,
tem em sua composicdo um membro representante do corpo técnico-administrativo,
um membro representante do corpo docente, dois membros representantes do corpo
discente e um membro representante da sociedade civil organizada, garantindo
assim sua representatividade por parte de todos os publicos, conforme legislacao.

A Comissdo se reuniu diversas vezes, ordinariamente e também
extraordinariamente durante todo o ano de 2018, sempre discutindo e deliberando
acerca do processo de autoavaliacdo do ano.

Durante o ano de 2018, a comissao passou por Seu primeiro processo
eletivo para renovagdo de membros docente e técnico-administrativo e teve também
renovada a indicacdo da mantenedora para o membro representante da Sociedade
Civil Organizada.

Neste mesmo ano, a CPA instituiu seu selo de identificacdo para ampliar
a visibilidade de suas ac¢fes e a eficacia dos relatérios de autoavaliacdo no processo
decisério das diretorias da Faculdade.
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A CPA utiliza este selo para identificar com placas algumas obras,
sejam elas melhorias em processos ou em estrutura fisica, para que o publico

perceba a efetividade de suas opinides e sugestdes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2018 foi o terceiro de atividades académicas para a Faculdade
Vidal de Limoeiro. A CPA participou ativamente de todos 0S processos que
ocorreram de forma a orientar, ouvir, captar informacbes e dados para melhor
auxiliar a Direcao Geral e a Mantenedora na gestao da Instituic&o.

O PDI vigente teve a maior parte de suas metas alcancadas. O
Regimento Geral foi respeitado em todas as suas normas e procedimentos.

As coordenacdes académicas realizaram um efetivo trabalho de
acompanhamento e zelo pelos processos de ensino-aprendizagem, respeitando
sempre as diretrizes que compdem os planos de cursos e a legislacdo vigente.

Concluimos que a comunidade questionada esta satisfeita com as
praticas na FAVILI e que a Instituicdo possui um sentimento de melhoria continua

em sua cultura.
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ANEXO 1
Relatério de observagdes do corpo Docente

Publico: Professor
Avaliagdo: Autoavaliagio Institucional - Docente - 2047

Eixo 1 - Plansjamento e Avalizagdo Institucion
+ Estrutura fisica: carteiras mais confortiveis no anfiteatro: pouco aproveitamento em 3 hia.
« - Mais reunides pedagdgicas.
+ Mudanga de Sistema para frequéncia e langamento de notas, etc.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
+ Criagdo de eventos = Midias (Periddicos, jernall que possam articular e divulgar toda e qualguer aco da Instituicae.

Eixo 3 - Politicas Académicas
+ Ha necessidade de mais clareza em relagin a recursos para apresentacio de projeios e de atividades de exdensio.
+ - Precisa ter mais atengio nas mensagens de WhatsApp.
+« Reestruturar o sistema, possibilidade de importar 2 exportar informagdes em planilhas, eic..

Eixo 4 - Politicas de Gestdo
+ Mais clsrezs com relagda ao Plano de cargos e carreiras
+ Apos o aumento do corpo discente, elaboracao de Projetos de Pesquisa & fomentar uma cultura de publicacio de arfigos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
« Estrutura fisica: a higienizage dos banheiros tem merecido mais atzngdo. ulimamente, principalments no final do dis. Recepelo: sumento do pessoal no
periodo notumna para atendiments ao piblico = s necessidades mternas



ANEXO 2

Relatdrio de observacdes do corpo Técnico-administrativo

Pablico: Funcionario

Setor: 3 - Avaliacao Institucional - Técnico Administrative
Avaliacio: ava002 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.
Instituigio: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questdo: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

Retomo mais rapide, seja reclamacies, criticas ou elogios.
Resposta 2:

melhorar as carteiras nas salas de aula

Publico: Funcionario

Setor: 3 - Avaliagéo Institucional - Técnico Administrativo
Avaliacdo. ava.003 . EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questdo: 09 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

Cor:: marquei que desconheco acdes com de responsabilidade e pratica de preservacdo ao meio ambiente, se caso
exista que venha a ser mais divulgada, caso ndo exista, pensar em alguma agdo de preservacido

Resposta 2:

Plantio de arvores, que ndo necessitam de agua para seu desenvolvimento, como ninho ou acdcia na frente da instituicao,
fazendo com que amenize o calor nas areas externa e internas da instituicio. Um controle maior nos gastes de energia
elétrica, por exemplo os ar condicionados e lluminacao de salas, que ficam um longo periodo igados com salas vazias

Publico: Funcionario

Setor: 3 - Avaliacio Institucional - Técnico Administrative
Avaliacio: ava 004 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS.
Instituicio: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questio: 14 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

Mo lem: Comunicacio e informacdes na FAVILI sobre eventos intermnos e externos - Seda inleressanle criar uma
plataforma de divulgagio, atualizacdo dos eventos no site, facebook..

Resposta 2:

Ainda existe pouca comunicagio entre setores da FAVILI, determinadas vezes somos surpreendidos com perguntas sobre
determinadas questies que nos de dentro da instituicdo desconhecemos.

HResposta J:

Conhecimento nunca & de menos. Sempre a busca de novos projetos centificos é necessdrio e inerente a formacho
humana. Vejo a impertdncia e a necessidade de mais rabalhos cientificos na academia.
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Pablice: Funcionario

Saetor: 3 - Avaliacao Institucional - Técnico Administrativo
Avaliagio: ava-006 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA.
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questio: 15 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

Um ponto a melhorar & em relagéo as salas de avlas que poderia ser adicionados alguns birgs

Resposta 2:

Quanto a Cantlna, pelo tamanho que & a FAVILI, poderia se pensar em uma Praca de Alimentacio modema, com mals
opgies de lanches elou comidas para alunos, professores, funciondries. A qualidade da comida é excelente. Se conseguir

modernizar, colocando mesas diferenciadas, pentos de apoios para refeicoes, deixaria o ambiente mais aconchegante,
moderno & bonito
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ANEXO 3
Relatério de observacdes do corpo Discente Graduacao

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliacao Institucional - Aluno

Avaliacdo: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Carteiras mais confortaveis, temperatura mais agradavel, cantina mais diversificada e com quantidade suficiente.

Resposta 2:
Melhorar a dgua do bebedouro

Resposta 3;
no método de ensino de alguns professores.

Resposta 4:

1- Melhorias na biblioteca com mais livro voltado para a graduacgdo em administragéo,

2- Mais computadores na biblioteca/

3- Um grémio estudantil que nos represente,

4- Mais flexibilidade com as aulas de sdbado,

5- Mais transparéncia em esclarecer assuntos financeiros .como por exemplo as datas para pagamento da mensalidade

Resposta 5:
Modernizagio nas estruturas.

Resposta 6:
Aulao de recuperar nota

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagdo: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questio: 13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Quero conhecer melhor sobre essas competéncias da FAVILI nas questdes ambientais e sociais ,pois ndo as conheco.

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questio: 35 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Resposta 1:
Psicopedagoga mais adequada a realidade de um curso superior, & ndo uma do ensino fundamental.

Resposta 2:
colocar internet via Wi-fi para os alunos poderem fazer pesquisas e/ou apresentagbes que precisern da mesma,

Resposta 3:
Mais Aulas Praticas,



Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagao: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

- Melhorar as cadeiras do mini-auditorio.

- Melhorar o preco da cantina.

- Melhorar a 4gua do bebedouro.

- Colocar um seguranga para ficar olhando as motos e carros la fora,
Resposta 2:

precisa-se de mais livros na biblioteca, assim como melhorar a iluminacao dentro das dependéncias, em especial a praca
de alimentagdo.

Resposta 3:
Aumentar computadores.na biblioteca
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ANEXO 4
Relatério de observagdes do corpo Discente Pds-graduacao

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliacdo Institucional - Aluno

Avaliagio: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

- acustica da sala;
-0 som,

- internet

Resposta 2:
as salas de aula tem uma péssima acuslica.

Resposta 3:

Unica coisa que ainda precisa ser melhorada é questao das cadeiras, pois as atuais s40 muito desconfortdveis. Temos
otimos professores e salas com os recursos pedagdgices necessarios, porém sem o minimo de conforto para sentar, &
complicado dar a atengao necessdria a aula e absorver mais informacgdes

Resposta 4:
Internet cadeiras, som acustica

Resposta 5:
Que os professores sejam capacitados nas disciplinas e que o sistema de som methore.

Resposta 6:
Methorar a acistica das salas (o barulho do ar condicionado atrapalha a qualidade da aula); as cadeiras das salas (s&o
pequenas demais para a maioria dos alunos),

Resposta 7:
Nao desejo indicar pontos para melhorar, e sim, parabenizar a instituigdo pela organizagao e esforgos para melhor atender
os alunos.

Resposta 8:

Methorias na acustica das salas e de uma revisdo nas centrais de ar condicionado pois fazem muito barulho os aparelhos
mais antigos

Resposta 9:

Dispenibilidade de materiais para os estudantes da pés graduagao (apestilas, livros, entre outros),

Resposta 10:
Nossas cadeiras

Resposta 11:
Carece de eventos para integragao dos conhecimentos.

Resposta 12:
colocar o cafezinho novamente

Resposta 13:
Horario extendido da lanchnete

Resposta 14:
As salas sdo climatizadas ponto positivo,mas quanto as cadeiras precisa meilhorar

Resposta 15:
CARTEIRAS MAIS CONFORTAVEIS (ACOLCHOADAS).

Resposta 16:
So6 a questado da caixa de som, ndo da para ouvir os videos.

Resposta 17:
cadeiras

Resposta 18:
As caixas de sons, 580 péssimas. Pois nda conseguimos escutar os videos que os professores oferecem para nosso
aprendizado.

Resposta 19:
acho que as cadeiras poderiam ser mais confortaveis.



Resposta 20:

Em relagao a estrutura fisica: Ar condicionado, muito baruthento.
Disponibilizar redes wifi, para fins de pesquisas.

Uma mair oferta de livro, para pesquisa.

Resposta 21:

Sem menosprezar 0s nossos professores, pois bem sei que estdo sendo desafiados para doar o que eles tem de melhor
para a turma, Mas penso que a FAVILI poderia nas proximas turmas selecionar o corpo docente mais qualificado, Tentar
amenizar o barulho do motor da central de ar. Proporcionar cadeiras mais adequadas e confortaveis.

Resposta 22:
Em relacgao as aulas falta realizar mais atividades praticas

Resposta 23:
Melhorar o atendimento na secretaria ao receber alunos. E ficar atentos para ndo haver cobrancas indevidas.

Resposta 24:
Lanchonete-Xerox

Resposta 25:
Melhorar o atendimento por parte da coordenagado

Resposta 26:
Que os professores do ensino da Pos graduagao sejam todos mestres.

Resposta 27:
A instituigao faz um excelente trabathe

Resposta 28:
A acustica e 0 som da sala de servigo socil s30 pessimas!! j4 reclamamos diversas vezes e nada de resposta

Resposta 29:

Conseguir novas carteiras com maior conforto.

Resposta 30:
colocar polos da favili em outras cidades.

Resposta 31:
trabathar mais aula pratica precisa melhor

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliacdo Institucional - Aluno

Avaliagdo: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questio: 13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
precisar mais trazer professores melhores e mestrados

Resposta 2:

uma pos de psicopedagogia.
Resposta 3:

Sempre podemos melhorar

Resposta 4:
Se tiver essas acbes torna-las visiveis. E se ha preocupagbes ambientais devem ser mostradas e incentivadas. Ah eu ndo
sei o que & PDL.

Resposta 5:

Acho que o guadro de professores para ministrar aulas em um curso de especializagdo deve ter no minimo um grau de
formacao a mais do que a propria especializagdo, porque ao contrario, prejudica o aprendizado dos alunos, como ja
aconteceu.

Resposta 6:
Mais agdes dirigidas a comunidades carentes e exposigao disso para a sociedade.

Resposta 7:
Poderia haver encontros e projetos voltados para apresentagao de trabalhos cientificos, assim motivaria os aluncs a
trabalhar os projetos necessarios.
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Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagdo Institucional - Aluno
Avaliagio: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 35 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

Incentivar projetos para iniciacao cientifica

Resposta 2:

A CANTINA TEM QUE TER MAIS OPCOES DE LANCHES E MUITAS VEZES FICA FECHADA.,

Resposta 3:

Melhorar o contetdo das disciplinas; possibilitar aula de campo aos alunos, bem como, ter mais aulas praticas; Melhor a
quantidade de livros referentes as disciplinas cursas (existem poucos livros especificos voltados para a especializagéo);
trazer professores mais capacitados academicamente para transmitir conhecimento,

Resposta 4:

Quero parabenizar a TODOS os professores, que de forma dinamica conseguem conduzir as aulas,sempre estac a
disposicdo para dar suporte aos estudos em em especial ao Coordenador Atila,que é um profissional extremamente
competente e nao posso esquecer da Rejane,sempre a disposicao e super flexivel. S6 tenho a agradecer por todos que
compoe a FAVILI de Limoeiro do Norte.

Resposta 5:
Melhor sinalizagdo das salas

Resposta 6:

Sobretudo no que diz respeito ao tratamento fomecido aos alunos pela Coordenacgio dos curses da pds graduacao, que
por vezes foi bastante arredia e pouco flexivé! a sugestdes. Destacar a necessidade de melhor escolha e orientacéo da
gestao dos cursos de pds graduacdo, a seus professores, no sentido dos mesmos respeitarem diferencas de Genéro,
religiao, enfatizando nos mesmos a necessidade da tolerdncia e respeito, pois em alguns momentos em sala de aula, foi
perceptivel o preconceito racial, de género e de cunho soclal, posturas essas inadmissiveis a educadores.

Resposta 7:
Na parte financeira, terem mais cuidado com os dados dos pagamentos dos alunos, pois houve casos de sermos
chamados para comprovar &lgo que ja aviamos pagado o que gerou um desconforto para nos clientes.

Resposta 8:

A faculdade deve divulgar mais tudo o que acontece. No meu curso os prefessores cumprem direitinho a carga horaria € o
curso sé tem acrescentado na minha vida. Eles sao compromissados com as aulas. Apenas um nao foi condizente com a
disciplina dada. Mas bola pra frente.

Resposta 9:
Disponibilizar acesso a Internet dentro de sala

Resposta 10:

Acredito que seria interessante a turma poder escolher os professores para orientagio do TCC, por varios motivos,
afinidades em dreas de estudo e pesquisa é o maior, Gostaria de sugerir como critério de escolha dos professores a
relacdo direta com a educagdo, pois mesmo disciplinas especificas devem ser ministradas com o campo de atuagdo de
preparo do curso. Avalio de maneira positiva, nesse sentido, as professoras Raquel Carine, Aline Paiva, Adrana Garcia e
Eliséngela Silva.

Resposta 11:
S6 uma observagao: Estou com meses atras de um recibo de pagamento e ainda nada do recibo ser confeccionado !!

Resposta 12:
1-AULAS DE CAMPO.
2-MELHOR ATENDIMENTO POR PARTE DA PSICOPEDAGOGA.

Resposta 13:
QUE OS PROFESSORES SEJAM MELHOR ESCOLHIDOS PARA AS DISCIPLINAS QUE VAO MINISTRAR.

Resposta 14:

disponibilizar rede wifi.

Resposta 15:

DEVERIA TER MAIS AULAS PRATICAS E AULAS DE CAMPO.

Resposta 16:
liberar wifi para os alunos para fazer seu trabalho em sala de aula

Resposta 17:
comunicagao visual
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Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagdo: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 47 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Resposta 1:
Acho que [ estd bom

Resposta 2:
tem que trave mais professores mestrado
com qualidade

Resposta 3:
nao tenho nenhuma sugestao.

Resposta 4:

Um maior didlogo entre diregdo,coordenacao e alunos.Eu particularmente ndo conhego a diretora. S6 conhego o meu

coordenador do curso.
Resposta 5:

Como ja havia falado na avaliagdo anterior, so tenho a agradecer. porque os problemas que existiram,imediatamente
passamos para a coordenagao e foram solucionados. Mas uma vez quero parabenizar ao Alila e a tedos que compde a
FAVILI, pela forma didatica e dinamica de conduzirem os curses.E notorio o crescimento da FAVILL.

Resposta 6:

A coordenagao dos cursos de pés graduagdo precisa atentar melhor para a sua relacdo com os alunos, tratar melhor e
com atengdo. o curso em si & organizado, mas o tratamento interpessoal pode ser melhorado

Resposta 7:
Ter um corpo docente mais qualificado e capacitado!
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Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagdo: 5 - EIXO 5§ - INFRAESTRUTURA FiSICA
Instituigdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Aparelhos e equipamentos de audio para sala que nao nos permite ter uma boa escuta e entendimento dos videos
passados em sala

Resposta 2:

a eslrutura fisica é excelenle, me sinto segura e bem atendida nesse sentido

Resposta 3:

Parabenizar pela climatizacao das salas de aula e da excelente estrutura da biblioteca. Sugiro uma maior variedade de
alimentos na cantina, bem como um prego mais acessivel. Troca das cadeiras nas salas de aula, visto que as mesmas
estao desgastadas, nao sdo muito confortaveis e algumas até podem machucar os estudantes. Os funcionarios da
instituicdo sdo sempre educados e dispostos a ajudar e o0 ambiente no interior da instituicao bastante agradavel. Os
professores mostram-se capazes e didaticos. A grade disciptinar muito boa. Os banheiros deixam um pouco a desejar,
ficando as vezes molhados e com a parte de acabamento um tanto agquém do esperado. A coordenagao sempre presente
e o preco da mensalidade esta adequado 4 realidade local. De uma forma geral estou muito satisfeito com o curso, com
certeza indico aos amigos.

Resposta 4:
sala de aula e sua acustica.

Resposta 5:
Precisamos de mais acervo na biblioteca!

Resposta 6:
Ar condicionados menos barulhento, cadeiras confortaveis e cantina com opgdes de lanche.

Resposta 7:
Obeservo que a Favili em Limoeiro do Norte esta crescendo,as salas astao sendo reformadas, Mas nao observei se tem
auditorio, Mas quando precisamos nos reunir,a coordenacdo logo providencia um local.

Resposta 8:
Deveria ter internet (wifi) disponibilizada para os alunos, pelo menos os alunos da graduagao e pos graduagdo. Facilitaria
muito a dindmica das aulas.

Resposta 9:
A cantina poderia ter mais opgdes e funcionar no pericdo da manha e tarde nos sabados.Pois para podermos lanchar
precisamos nos deslocar da instituicdo em busca de lanche ou ficarmos com fome.

Resposta 10:
Na queslio da biblioteca n&o fol repassado nada quanto ao seu acesso ou retirada de livros. A cantina ndo tem para
comprarmos lanche.E auditério do conhecimento no dia da apresentagio do curso.

Resposta 11:
Poderia melhorar 0 aceso para cadeirantes,

Resposta 12:

Acustica da sala de aula;
Carteira escolar;

Melhorar serviges de cantina.

Resposta 13:

Melhorar em relagado a estrutura, cadetras mais confortavels, ar condicionados menos barulhentes, trocar a caixa de
som,biblioteca deve estar sempre aberta possibilitando os alunos estudarem la,a equipe de professores e boa mais deve
melhorar trazer mais professores com mestrado,

Resposta 14:
acho que seria a padronizagdo da area intema, ou seja, falla fazer um piso acessivel para cadeirantes pois a instituigdo
tem locais em que s3o calgados e outros nac o que broqueia a mobilidade dos usuarnios.

Resposta 15:

deveria ter mais opgoes de lugares para lanchar.
16:

Oferacer lanche no periode da tarde
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Resposta 17:
As cadeiras deveriam ser mais confortaveis.

Resposta 18:

ainda nao tivemos possibilidade de ir a biblioteca e ao auditdrio, possibilitar as turmas essas possibilidade
Resposta 19:
trazer mais alimentagao saudavel

Resposta 20:
nao possui acervo de servigo social, isso € fundamental numa instituigdo q oferece curso na area
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