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1. INTRODUCAO

Este Relatério parcial de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Vidal
de Limoeiro, referente ao ano de 2016, foi elaborado e coordenado pela Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA, instituida pela Portaria n°® 003/2016, de 14 de junho de
2016, atendendo ao que determina a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA considerou relevante ja apresentar este relatorio tendo como
referéncia a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, cuja estrutura esta baseada
na Portaria n° 92 de 31 de janeiro de 2014, que estabeleceu o novo Instrumento de
Avaliacéo Institucional Externa, organizado em cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes referenciadas no marco inicial do SINAES (Lei n° 10.861).

Na elaboracdo deste relatorio a CPA considerou a andlise dos dados
primérios coletados a partir da aplicacdo dos questionarios eletrbnicos com os
alunos de graduacdo e pos-graduacdo, referente ao ano de 2016. Estes dados
foram discutidos no ambito da CPA.

Respeitando as diretrizes e normas estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo, a autoavaliacdo vem sendo conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliagao (CPA) da Faculdade Vidal de Limoeiro, tendo a incumbéncia de
desenvolver os processos de avaliacdo interna e articular seus resultados com a
avaliacdo externa, valendo-se de instrumentos e de andlises que oferecam
informacdes e subsidios para o planejamento e as a¢fes da IES. Da mesma forma,
visando a consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo, a instituicdo ndo tem
medido esfor¢cos na constante otimizacdo e aperfeicoamento de todo processo
avaliativo.

Também séo incorporados os dados dos canais de mensagem e da
Central de Relacionamento. Tem destaque, também, o trabalho independente da
Ouvidoria, que por meio de relatorios subsidia a CPA, contribuindo para a analise e
elaboracdo do relatério de avaliagdo. As campanhas de sensibilizacdo para
responder aos instrumentos de autoavaliacdo se dao tanto presencialmente quanto
por meio de midias digitais, no site da IES e em suas redes sociais.

Este é o primeiro relatorio parcial desenvolvido por esta Comisséo,

assim como também foi o primeiro processo de autoavaliacdo executado. Por



enteder como apropriado, a CPA realizou esta primeira autoavaliacdo apenas com o
publico discente, tanto da graduacdo como também da pés-graduacao.

Desde a sua criacdo, a CPA tem trabalhado continuamente e com total
autonomia, assegurada pela IES, buscando ndo apenas a otirnizacdo do processo
de autoavaliacdo, mas também a consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo na
instituicdo, com envolvimento e participacdo efetiva da comunidade académica e
externa. A CPA tem representacdo paritaria do corpo docente, discente, técnico-

administrativo e da comunidade externa.

1.1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Vidal de Limoeiro — FAVILI — est4 credenciada, com
conceito 4, pela Portaria MEC n° 1100 de 27 de novembro de 2015, com sede em
Limoeiro do Norte, no estado do Ceara, mantida peo Instuto Jaguaribano de Ensino
Ltda., com sede na mesma cidade.

O primeiro curso de graduacdo autorizado foi o de Bacharelado em
Administragdo, pela Portaria MEC n°® 1010/2015 de 11 de dezembro de 2015.

A FAVILI possui mais de 10 programas de pos-graduacao lato sensu,
compreendendo as mais diversas areas do saber: educacdo, gestdo e negocios,
meio ambiente e saude.

Até 31 de dezembro de 2016, ano de referéncia desta autoavaliacao, a
instituicdo possuia 47 alunos matriculados na graduacdo e 154 alunos na poés-

graduacéo.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Este primeiro processo autoavaliativo da Instituicdo foi constituido por
algumas etapas como:
e Debate e Aprovacao da Metodologia de Avaliagéo;
e Sensibilizacdo de toda a comunidade académica para a Avaliacao;
e Desenvolvimento e aperfeicoamento dos Instrumentos de Avaliacao;
e Aplicagédo dos Instrumentos de Avaliagdo e Andlise dos Resultados;
e Confeccéo do relatorio final da avaliagao;
e Revisdo do processo avaliativo e reinicio do processo de avaliacdo, com

redefinicdo das etapas e cronograma.

As dimensfes avaliadas nos questionarios foram as seguintes:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo e as respectivas
normas de operacionalizacao;

e A Responsabilidade Social da institui¢ao;

e A Comunicacdo com a Sociedade;

e As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo;

e Organizacao e Gestdo da Instituicéo;

e Infraestrutura Fisica;

¢ Planejamento e Avaliacao;

e Politica de Atendimento aos Estudantes e

e Sustentabilidade Financeira.

A Avaliacao foi feita por um modelo de pesquisa exploratéria, através de
guestionarios estruturados quantitativos e qualitativos.

A aplicagdo dos questionarios foi feita por meio eletrdnico,
disponibilizados aos seus publicos especificos pelo ambiente virtual no site da
FAVILI, com tempo meédio considerado de 15 minutos para a totalizacdo de

respostas pelo avaliador.



Além desse método de coleta de dados, a Autoavaliacdo Institucional
considerou todas as informagbes de cunho avaliativo, sugestdes, criticas,
insatisfacdes formalizadas, elogios e opinides positivas ou negativas registradas em
qualquer um dos demais canais de comunicagdo com a comunidade que a

Instituicdo disponibiliza, como sua Ouvidoria, Atendimento e Fale Conosco no site.

2.1POPULACAO E AMOSTRA

A Autoavaliagdo Institucional da FAVILI envolveu toda a comunidade
discente, da graduacdo e também da pds-graduacdo, compreendendo uma
populacao de 181 alunos, sendo 45 da graduacéo e 136 da pos-graduacao.

Dos totais de cada segmento, 127 alunos participaram efetivamente da
autoavaliacao, respondendo aos questionarios, tendo sido 42 da graduacéo e 85 da

pos-graduacao.
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3. RESULTADOS

A seguir sdo apresentados as tabelas que demonstram os resultados

obtidos pela aplicacdo dos questionarios na graduacao e na pos-graduacao.

3.1. GRADUACAO

3.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno .
Avaliagdo: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

01 - Acompanhamento por parte da instituicao (Coordenagoes, Direcdo e Secretaria) das atividades educativas?

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 15 38.46%
4 - Bom 14 35.9%
2 - Excelente 7 17.95%
5 - Regular 3 7.69%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%

02 - Canais de sugestoes ou criticas?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 43.59%
3 - Muito Bom 8 20.51%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 12.82%
2 - Excelente - 10.26%
5 - Regular 4 10.26%
6 - Ruim 1 2.56%
03 - O retorno da FAVILI quanto as suas reclamagoes ou criticas?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 41.03%
3 - Muito Bom 11 28.21%
2 - Excelente 5 12.82%
5 - Regular - 10.26%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 5.13%
6 - Ruim 1 2.56%




04 - As melhorias que a instituigdo faz, seja no ambito da estrutura fisica, da estrutura académica ou pedagégica?

11

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 15 38.46%
4 - Bom 13 33.33%
2 - Excelente 9 23.08%
5 - Regular 1 2.56%
6 - Ruim 1 2.56%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

05 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 33 84.62%
01 - Sim 6 15.38%

3.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagao: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

05 - Estrutura administrativa da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 11 26.19%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

06 - Missao, Objetivos e Valores da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 16 38.1%
4 - Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 8 19.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%

5 - Regular 1 2.38%

6 - Ruim 0 0%




07 - Normas e Regimento Geral da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

08 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 22 52.38%
3 - Muito Bom 9 21.43%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

09 - Vocé percebe agoes ou projetos de responsabilidade social e atengao a setores sociais excluidos?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 13 30.95%

3 - Muito Bom 5 11.9%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%

5 - Regular 2 4.76%

6 - Ruim 0 0%




10 - Vocé percebe agées ou projetos de responsabilidade e pratica de preservagao ao meio ambiente?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 5 11.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 4 9.52%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 0 0%

11 - Vocé percebe uma articulagao e pertinéncia naturais do(s) cursos(s) com essas agoes realizadas pela IES?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 21 50%

3 - Muito Bom 9 21.43%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%

12 - Como vocé avalia o grau de participacao dos professores e alunos nestas agées?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
3 - Muito Bom 11 26.19%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 41 97.62%
01 - Sim 1 2.38%




3.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagao: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

13 - Projeto pedagoégico do (s) seu(s) curso(s)?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 15 35.71%
4 - Bom 15 35.71%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

14 - Estrutura curricular e carga horaria do(s) seus(s) curso(s)?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 5 11.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%
15 - Existéncia de condigdes para desenvolver atividades de iniciagao cientifica?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 40.48%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 9 21.43%
5 - Regular 4 9.52%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%




16 - Produgéo intelectual, técnica, pedagogica e publicagées de trabalho da FAVILI em anais e/ ou peridédicos
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cientificos
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 20 47.62%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 6 14.29%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 7.14%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
17 - Envolvimento de professores em projeto de iniciacado cientifica e extensao?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 15 35.71%
3 - Muito Bom 14 33.33%
2 - Excelente 10 23.81%
5 - Regular 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
18 - Envolvimento de alunos em projetos de iniciagdo e extensao?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 20 47.62%
3 - Muito Bom 15 35.71%
2 - Excelente 4 9.52%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
19 - Coordenacgao didatica/pedagogica?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 22 52.38%
3 - Muito Bom 11 26.19%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 1 2.38%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
6 - Ruim 0 0%




20 - Aulas praticas ou de campo?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 40.48%
3 - Muito Bom 10 23.81%
2 - Excelente 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 4 9.52%
5 - Regular 4 9.52%
6 - Ruim 0 0%
21 - Desenvoltura/Didatica dos professores em suas aulas?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
22 - Sua satisfagao geral com o curso?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 16 38.1%
2 - Excelente 12 28.57%
4 - Bom 12 28.57%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
23 - Acesso a equipamentos de informatica e internet para funcionarios, professores e alunos?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 10 23.81%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 5 11.9%
6 - Ruim 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%




24 - Comunicagao e informagoes na FAVILI sobre eventos internos e externos?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

25 - Comunicagao entre os setores e o funcionamento dos processos, protocolo e distribuicado de documentos?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 40.48%
3 - Muito Bom 14 33.33%
5 - Regular 5 11.9%
2 - Excelente 4 9.52%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
26 - Qualidade e quantidade da comunicagéo visual no campus (murais de avisos, cartazes e outros)

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 9 21.43%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

5 - Regular 0 0%

27 - Site e redes sociais da FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 16 38.1%
2 - Excelente 14 33.33%
4 - Bom 12 28.57%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

5 - Regular 0 0%

6 - Ruim 0 0%




28 - Acesso, informacgdes e ferramentas disponibilizadas e a navegagao por sua area restrita no site da FAVILI
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 8 19.05%
5 - Regular 4 9.52%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

29 - O processo seletivo para entrar na FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 10 23.81%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 4.76%
6 - Ruim 0 0%

30 - A quantidade e qualidade de politicas de a?cesso (Programas de financiamento estudantil, Programas de

bolsas, Convénios, etc.) para entrar na FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 17 40.48%
2 - Excelente 12 28.57%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

31 - O atendimento geral (Atendimento/Protocolo) prestado ao aluno?

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 16 38.1%
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%




32 - O atendimento prestado pela Ouvidoria?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 23 54.76%
3 - Muito Bom 7 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 6 14.29%
2 - Excelente 3 7.14%
5 - Regular 2 4.76%
6 - Ruim 1 2.38%
33 - O atendimento prestado pela psicopedagoga?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 20 47.62%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 9 21.43%
3 - Muito Bom 7 16.67%
5 - Regular 3 7.14%
2 - Excelente 2 4.76%
6 - Ruim 1 2.38%
34 - O atendimento prestado pela coordenagao?

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 15 35.71%
2 - Excelente 12 28.57%
4 - Bom 12 28.57%
5 - Regular 3 7.14%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%
35 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 39 92.86%
01 - Sim 3 7.14%




3.1.4 Eixo 4 — Politicas Académicas

Puablico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

36 - O clima e relacionamento no geral entre todos os publicos (alunos x professores x funcionarios)?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 12 28.57%
3 - Muito Bom 12 28.57%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
37 - A colaboragao e o espirito de equipe dentro da FAVILI?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 15 35.71%
4 - Bom 15 35.71%
2 - Excelente 10 23.81%
5 - Regular 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
38 - Etica nas relagées internas da FAVILI?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 12 28.57%
3 - Muito Bom 12 28.57%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%
39 - A qualificagao do corpo docente?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 15 35.71%
3 - Muito Bom 14 33.33%
2 - Excelente 13 30.95%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
5 - Regular 0 0%
6 - Ruim 0 0%




40 - A qualificagao da equipe técnica-administrativa?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 15 35.71%
2 - Excelente 14 33.33%
3 - Muito Bom 12 28.57%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
5 - Regular 0 0%

41 - Seu relacionamento com os professores?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 12 28.57%
5 - Regular 3 7.14%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%

42 - Seu relacionamento com a coordenagao?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
2 - Excelente 15 35.71%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular 1 2.38%

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%

6 - Ruim 0 0%

47 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 42 100%
01 - Sim 0 0%




3.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

48 - Espaco fisico no geral

22

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 21 50%
3 - Muito Bom 11 26.19%
2 - Excelente 6 14.29%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 1 2.38%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
49 - lluminagao dos ambientes
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 19 45.24%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
6 - Ruim 2 4.76%
5 - Regular 1 2.38%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
54 - Cantina ou pracga de alimentagao
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 18 42.86%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular G 16.67%
2 - Excelente 4 9.52%
6 - Ruim 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
55 - Instalagdes sanitarias e seguranga interna
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 14 33.33%
4 - Bom 14 33.33%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%

6 - Ruim

2.38%




56 - Espaco fisico da Biblioteca
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Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 17 40.48%
3 - Muito Bom 12 28.57%
4 - Bom 10 23.81%
5 - Regular 3 7.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
57 - Acervo da Biblioteca
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 13 30.95%
2 - Excelente 10 23.81%
3 - Muito Bom 10 23.81%
5 - Regular it 16.67%
6 - Ruim 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
58 - Auditério
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 14 33.33%
3 - Muito Bom 13 30.95%
2 - Excelente 8 19.05%
5 - Regular 5 11.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 2.38%
6 - Ruim 1 2.38%
59 - Mini-auditério
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 16 38.1%
3 - Muito Bom 12 28.57%
2 - Excelente 9 21.43%
5 - Regular 3 7.14%
6 - Ruim 2 4.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%




60 - Acessibilidade nas dependéncias da FAVILI
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 21 50%

3 - Muito Bom 11 26.19%
2 - Excelente T 16.67%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 4.76%
5 - Regular 1 2.38%
6 - Ruim 0 0%

61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 39 92.86%
01 - Sim 3 7.14%

3.2. POS-GRADUACAO

3.2.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno -
Avaliagéo: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

01 - Acompanhamento por parte da instituicdo (Coordenagoes, Direcao e Secretaria) das atividades educativas?

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 33 35.11%
4 - Bom 31 32.98%
2 - Excelente 16 17.02%
5 - Regular 8 8.51%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.32%
6 - Ruim 1 1.06%

02 - Canais de sugestoes ou criticas?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 37 39.36%
3 - Muito Bom 18 19.15%
5 - Regular 17 18.09%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 10 10.64%
2 - Excelente 10 10.64%
6 - Ruim 2 2.13%




03 - O retorno da FAVILI quanto as suas reclamagdes ou criticas?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 31 32.98%
3 - Muito Bom 19 20.21%
2 - Excelente 15 15.96%
5 - Regular 15 15.96%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 12 12.77%
6 - Ruim 2 2.13%

04 - As melhorias que a instituigao faz, seja no ambito da estrutura fisica, da estrutura académica ou pedagogica?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 37 39.36%
3 - Muito Bom 24 25.53%
2 - Excelente 16 17.02%
5 - Regular 13 13.83%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 4 4.26%
6 - Ruim 0 0%

05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 62 65.96%
01-Sim 32 34.04%

3.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagdo: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

05 - Estrutura administrativa da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 33 37.5%
3 - Muito Bom 24 27.27%
2 - Excelente 21 23.86%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.68%
5 - Regular 5 5.68%
6 - Ruim 0 0%




06 - Missao, Objetivos e Valores da FAVILI?

26

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 26 29.55%
2 - Excelente 23 26.14%
3 - Muito Bom 23 26.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 10 11.36%
5 - Regular 6 6.82%
6 - Ruim 0 0%

07 - Normas e Regimento Geral da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 34 38.64%
2 - Excelente 24 27.27%
3 - Muito Bom 15 17.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 11 12.5%

5 - Regular 4 4.55%

6 - Ruim 0 0%

08 - Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FAVILI?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 30 34.09%
3 - Muito Bom 23 26.14%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 21 23.86%
2 - Excelente 12 13.64%
5 - Regular 2 2.27%

6 - Ruim 0 0%

09 - Vocé percebe agoes ou projetos de responsabilidade social e atengdo a setores sociais excluidos?

Alternativa Total de respostas |Percentual

1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 31 35.23%
4 - Bom 23 26.14%
3 - Muito Bom 16 18.18%
5 - Regular 11 12.5%

2 - Excelente 5 5.68%

6 - Ruim 2 2.27%




10 - Vocé percebe agoes ou projetos de responsabilidade e pratica de preservagdo ao meio ambiente?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 27 30.68%
4 - Bom 23 26.14%
3 - Muito Bom 19 21.59%
2 - Excelente 9 10.23%
5 - Regular 8 9.09%

6 - Ruim 2 2.27%

11 - Vocé percebe uma articulagao e pertinéncia naturais do(s) cursos(s) com essas agoes realizadas pela IES?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 29 32.95%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 25 28.41%
3 - Muito Bom 19 21.59%
5 - Regular ¥4 7.95%
2 - Excelente 6 6.82%
6 - Ruim 2 2.27%
12 - Como vocé avalia o grau de participagao dos professores e alunos nestas acdes?

Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 22 25%

3 - Muito Bom 21 23.86%
4 - Bom 19 21.59%
2 - Excelente 15 17.05%
5 - Regular 10 11.36%
6 - Ruim 1 1.14%
13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 81 92.05%
01 - Sim 7 7.95%




3.2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

13 - Projeto pedagogico do (s) seu(s) curso(s)?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 29 33.33%
2 - Excelente 24 27.59%
4 - Bom 21 24.14%
1 - Nao tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 9 10.34%
5 - Regular 4 4.6%

6 - Ruim 0 0%
14 - Estrutura curricular e carga horaria do(s) seus(s) curso(s)?

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 27 31.03%
4 - Bom 26 29.89%
2 - Excelente 25 28.74%
5 - Regular 8 9.2%

1 - Néo tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
6 - Ruim 0 0%
15 - Existéncia de condig6es para desenvolver atividades de iniciagéo cientifica?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 22 25.29%
3 - Muito Bom 20 22.99%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 17 19.54%
2 - Excelente 12 13.79%
5 - Regular 12 13.79%
6 - Ruim 4 4.6%

16 - Produgéo intelectual, técnica, pedagégica e publicagdes de trabalho da FAVILI em anais e/ ou periédicos

cientificos

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 27 31.03%
3 - Muito Bom 26 29.89%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 18 20.69%
6 - Ruim 6 6.9%

2 - Excelente 5 5.75%
5 - Regular 5 5.75%




17 - Envolvimento de professores em projeto de iniciagao cientifica e extensao?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 24 27.59%
4 - Bom 23 26.44%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 9 10.34%
5 - Regular 9 10.34%
6 - Ruim 5 5.75%
18 - Envolvimento de alunos em projetos de iniciagdo e extensao?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 28 32.18%
4 - Bom 24 27.59%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 6 6.9%
5 - Regular 6 6.9%
6 - Ruim 6 6.9%
19 - Coordenacgéo didatica/pedagégica?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 35 40.23%
3 - Muito Bom 22 25.29%
2 - Excelente 16 18.39%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 9 10.34%
5 - Regular 4 4.6%
6 - Ruim 1 1.15%
20 - Aulas praticas ou de campo?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 23 26.44%
3 - Muito Bom 19 21.84%
4 - Bom 18 20.69%
5 - Regular 12 13.79%
6 - Ruim 9 10.34%
2 - Excelente 6 6.9%
21 - Desenvoltura/Didatica dos professores em suas aulas?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 33 37.93%
3 - Muito Bom 26 29.89%
2 - Excelente 21 24.14%
5 - Regular 6 6.9%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
6 - Ruim 0 0%




22 - Sua satisfacao geral com o curso?

Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 28 32.18%
3 - Muito Bom 28 32.18%
4 - Bom 24 27.59%
5 - Regular 7 8.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
23 - Acesso a equipamentos de informatica e internet para funcionarios, professores e alunos?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 20 22.99%
4 - Bom 20 22.99%
5 - Regular 17 19.54%
2 - Excelente 14 16.09%
6 - Ruim 9 10.34%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 7 8.05%
24 - Comunicacao e informagoes na FAVILI sobre eventos internos e externos?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 27 31.03%
3 - Muito Bom 20 22.99%
1 - Nao tenho opniao sobre isso ou desconhego. 14 16.09%
5 - Regular 12 13.79%
2 - Excelente 11 12.64%
6 - Ruim 3 3.45%

25 - Comunicagédo entre os setores e o funcionamento dos processos, protocolo e distribuicdo de documentos?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 31 35.63%
3 - Muito Bom 20 22.99%
5 - Regular 13 14.94%
2 - Excelente 12 13.79%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 9 10.34%
6 - Ruim 2 2.3%




26 - Qualidade e quantidade da comunicagao visual no campus (murais de avisos, cartazes e outros)
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Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 34 39.08%
3 - Muito Bom 17 19.54%
2 - Excelente 15 17.24%
5 - Regular 14 16.09%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.75%
6 - Ruim 2 2.3%
27 - Site e redes sociais da FAVILI
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 30 34.48%
4 - Bom 30 34.48%
2 - Excelente 19 21.84%
5 - Regular 7 8.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
6 - Ruim 0 0%

28 - Acesso, informagées e ferramentas disponibilizadas e a navegagao por sua area restrita no site da FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 31 35.63%
3 - Muito Bom 27 31.03%
2 - Excelente 19 21.84%
5 - Regular 7 8.05%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 2.3%

6 - Ruim 1 1.15%
29 - O processo seletivo para entrar na FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 30 34.48%
3 - Muito Bom 22 25.29%
2 - Excelente 17 19.54%
1 - N&o tenho opnido sobre isso ou desconhego. 15 17.24%
5 - Regular 2 2.3%

6 - Ruim 1 1.15%




30 - A quantidade e qualidade de politicas de a?cesso (Programas de financiamento estudantil, Programas de

bolsas, Convénios, etc.) para entrar na FAVIL!
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Alternativa

Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 36 41.38%
4 - Bom 23 26.44%
3 - Muito Bom 13 14.94%
5 - Regular 9 10.34%
2 - Excelente 5 5.75%
6 - Ruim 1 1.15%
31 - O atendimento geral (Atendimento/Protocolo) prestado ao aluno?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 32 36.78%
3 - Muito Bom 24 27.59%
2 - Excelente 20 22.99%
5 - Regular 8 9.2%
6 - Ruim 2 2.3%
1 - Nao tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
32 - O atendimento prestado pela Ouvidoria?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconheco. 32 36.78%
3 - Muito Bom 22 25.29%
4 - Bom 20 22.99%
2 - Excelente 7 8.05%
5 - Regular 6 6.9%
6 - Ruim 0 0%
33 - O atendimento prestado pela psicopedagoga?
Alternativa Total de respostas |Percentual
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 56 64.37%
3 - Muito Bom 12 13.79%
4 - Bom 10 11.49%
2 - Excelente 4 4.6%
5 - Regular 4 4.6%
6 - Ruim 1 1.15%




34 - O atendimento prestado pela coordenagao?

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 28 32.18%
2 - Excelente 26 29.89%
3 - Muito Bom 25 28.74%
5 - Regular 6 6.9%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.15%
6 - Ruim 1 1.15%
35 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 70 80.46%
01 - Sim 17 19.54%
3.2.4 Eixo 4 — Politicas Académicas
Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno
Avaliagao: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
36 - O clima e relacionamento no geral entre todos os publicos (alunos x professores x funcionarios)?
Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 33 38.82%
3 - Muito Bom 25 29.41%
4 - Bom 23 27.06%
1 - Néo tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 2.35%
5 - Regular 2 2.35%
6 - Ruim 0 0%
37 - A colaboragéao e o espirito de equipe dentro da FAVILI?
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 27 31.76%
3 - Muito Bom 26 30.59%
2 - Excelente 23 27.06%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.88%
5 - Regular 4 4.71%
6 - Ruim 0 0%




38 - Etica nas relagées internas da FAVILI?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 30 35.29%
4 - Bom 25 29.41%
2 - Excelente 22 25.88%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 8 9.41%
5 - Regular 0 0%
6 - Ruim 0 0%
39 - A qualificagao do corpo docente?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 29 34.12%
2 - Excelente 26 30.59%
4 - Bom 24 28.24%
5 - Regular 6 7.06%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
40 - A qualificagdo da equipe técnica-administrativa?
Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 35 41.18%
2 - Excelente 22 25.88%
4 - Bom 21 24.71%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 5 5.88%
5 - Regular 2 2.35%
41 - Seu relacionamento com os professores?
Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 40 47.06%
3 - Muito Bom 24 28.24%
4 - Bom 20 23.53%
5 - Regular 1 1.18%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 0 0%
6 - Ruim 0 0%
42 - Seu relacionamento com a coordenagao?
Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 29 34.12%
3 - Muito Bom 28 32.94%
4 - Bom 25 29.41%
5 - Regular 3 3.53%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 0 0%
6 - Ruim 0 0%




47 - Deseja indicar pontos a melhorar?
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Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 78 91.76%
01-Sim 7 8.24%
3.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Publico: Aluno
Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno
Avaliagao: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
48 - Espaco fisico no geral
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 29 34.12%
3 - Muito Bom 25 29.41%
2 - Excelente 19 22.35%
5 - Regular 11 12.94%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 1 1.18%
6 - Ruim 0 0%
49 - lluminagao dos ambientes
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 36 42.35%
3 - Muito Bom 22 25.88%
2 - Excelente 21 24.71%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 2 2.35%
5 - Regular 2 2.35%
6 - Ruim 2 2.35%
54 - Cantina ou praga de alimentagao
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 34 40%
5 - Regular 20 23.53%
3 - Muito Bom 10 11.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconheco. 9 10.59%
6 - Ruim 8 9.41%
2 - Excelente 4 4.71%




55 - Instalagoes sanitarias e seguranca interna

36

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 34 40%
2 - Excelente 21 24.71%
3 - Muito Bom 21 24.71%
5 - Regular 6 7.06%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 3.53%
6 - Ruim 0 0%
56 - Espaco fisico da Biblioteca
Alternativa Total de respostas |Percentual
2 - Excelente 31 36.47%
3 - Muito Bom 26 30.59%
4 - Bom 15 17.65%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 11 12.94%
5 - Regular 2 2.35%
6 - Ruim 0 0%
57 - Acervo da Biblioteca
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 24 28.24%
2 - Excelente 18 21.18%
1 - N&o tenho opni&o sobre isso ou desconhego. 17 20%
3 - Muito Bom 17 20%
5 - Regular 5 5.88%
6 - Ruim 4 4.71%
58 - Auditério
Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 30 35.29%
1 - Nao tenho opniéo sobre isso ou desconhego. 26 30.59%
3 - Muito Bom 17 20%
2 - Excelente 9 10.59%
5 - Regular 3 3.53%
6 - Ruim 0 0%




37

59 - Mini-auditério

Alternativa Total de respostas |Percentual
4 - Bom 27 31.76%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 25 29.41%
3 - Muito Bom 20 23.53%
2 - Excelente 10 11.76%
5 - Regular 3 3.53%
6 - Ruim 0 0%

60 - Acessibilidade nas dependéncias da FAVILI

Alternativa Total de respostas |Percentual
3 - Muito Bom 26 30.59%
4 - Bom 26 30.59%
2 - Excelente 17 20%

5 - Regular 12 14.12%
1 - Nao tenho opnido sobre isso ou desconhego. 3 3.53%
6 - Ruim 1 1.18%

61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Alternativa Total de respostas |Percentual
02 - Nao 65 76.47%
01 - Sim 20 23.53%

4. CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS: ACOES SUGERIDAS E
PERCEBIDAS

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — vigente da FAVILI
apresenta uma série de metas e objetivos a serem cumpridos pela instituicdo. A
seguir, apresentaremos estas metas e objetivos e 0 que percebemos como

atingidos, além de sugerirmos como cumprir com o que lhes falta.

4.1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI).

Esta é a primeira dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 2.
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Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
que envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (graduacdo) e BOM (pos-

graduacéo).
OBJETIVO: | Divulgar a missdo institucional e garantir a execugdo das metas do PDI
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V
Divulgagdo da missdo, visdo e objetivos | A CPA entende que a IES sempre cumpriu
Garantir institucionais a toda a comunidade académica.

permanentemente que a
missdo institucional seja
conhecida por toda a
comunidade académica

Inser¢do da missdo institucional em todos os
documentos e setores.

com esta meta desde o inicio de suas
operacgoes, tendo sua missao divulgada

Divulgagdo da missdo no site institucional.

em diversos locais em suas dependéncias
e, inclusive, no site.

Garantir o continuo
acompanhamento da
execugdo das metas e

agdes do PDI

Participagdo efetiva e constante dos drgdos
colegiados no acompanhamento das metas
institucionais.

A CPA entende que a IES vem cumprindo

Realizagdo de reunides periddicas do grupo
responsavel pela elaboragdo e execugdo do
PDI.

com esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

Apresentagdo de  relatérios  sobre o
cumprimento das metas e agdes previstas.

Garantir continuamente
a articulagdo do
processo de avaliagdo
institucional com as
metas e agdes do PDI

Realizagdo da autoavaliagdo de forma
articulada procurando contemplar
especificidades institucionais e redefinir novas
metas e agles.

A CPA entende que a IES esta cumprindo
com esta meta: instituiu a CPA e a mesma
vem operando desde o inicio da

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados.

Articulagdo dos resultados da autoavaliagdo
com as metas e a¢des propostas no PDI.

Faculdade. Realizou sua primeira
Autoavaliacdo no ano de 2016.

4.2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO.

Esta é a segunda dimenséo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acfes

gue envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacéo) e BOM (p6s-graduacao).

OBIJETIVO: | Articular as politicas institucionais de ensino, iniciagado cientifica e extensao
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Ill ANO IV ANO V
Implantar os cursos de Elaboragdo e implantaggo dos projetos| o cpA entende que a IES estd executando
pedagodgicos dos cursos atendendo a

graduagado previstos na

legislagdo pertinente.

vigéncia do PDI

Elaboragdo e implantagdo dos regulamentos e
ordenamentos institucionais.

planos e promovendo as a¢des em funcdo
de cumprir com esta meta desde o inicio
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OBJETIVO:

Articular as politicas institucionais de ensino, iniciagdo cientifica e extensado

METAS

AGOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

e Implantagdo de praticas pedagdgicas nos| de sua operagéo.
programas de ensino, coerentes com as
politicas constantes dos documentos oficiais.

. Disponibilizagdo da infraestrutura fisica
adequada a proposta pedagdgica dos cursos.

e Aquisicdo do acervo bibliografico especifico
para atender aos componentes curriculares
selecionados para os cursos.

e Implantagdo dos laboratdrios especificos
voltados ao atendimento das demandas dos
Ccursos.

e Definigdo do corpo docente com titulagdo,
formagdo e disponibilidade adequada ao
desenvolvimento dos componentes
curriculares.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensdo.

Implantar os programas
de pds-graduagdo
previstos na vigéncia do
PDI

e Definigdo dos programas com base na
identificacdo das necessidades regionais e
locais.

* Vinculagdo da graduacdo, pés-graduagdo e da | A CPA entende que a IES estd executando
extensdo com as demandas regionais.

e Elaboragdo e implantagdo dos programas de planos € promovendo as agoes em fungao

pos-graduagso (lato sensu) de cumprir com esta meta desde o inicio
e  Viabilizagdo da infraestrutura fisica necessaria .
(laboratorios, biblioteca, etc.). de sua operagao.

e Definigdo do corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos
programas de poés-graduagdo.

Implantar o Programa de
Iniciagdo Cientifica

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de

Iniciagdo Cientifica. A CPA entende que a IES ainda nao
Criagio do Comité de Eti Iniciacé - = -

T sl co womie g i em A cumpriu com todas as agBes previstas

e Criagio da Comissio de Etica no uso de|para esta meta, porém percebe que ha
Animals CEUA. interesse e projetos para o cumprimento

e Manutengdo dos grupos de iniciagdo cientifica. proj P P

e  Selegdo e manutengdo do corpo docente. por parte da IES. Acreditamos que com

. Cr.lagalo' do Programa de Bolsas de iniciagdo mais um ano os primeiros resultados
cientifica.

e  Criagdo da Revista Cientifica. surgiréo.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos
trabalhos de iniciagdo cientifica.

Implantar os Programas
de Extensdo na vigéncia
do PDI

e Levantamento de demanda, atendendo
necessidades regionais e locais (cultura,
esporte, meio ambiente, responsabilidade
social, inclusdo social, etc.)

e Definigdo e elaboragdo dos projetos, cursos e
atividades de extensdo.

e Defini¢do das linhas de extensdo.

e Disponibilizagdo de recursos humanos e de A CPA entende que a IES vem cumprindo

infraestrutura. com esta meta desde o inicio de suas

e Definigdo de mecanismos voltados a captagdo
de recursos visando & ampliagio das | Operagoes.
atividades de extensdo junto a comunidade.

e Definigdo de parcerias estratégicas com a
comunidade externa.

e Organizagdo de projetos, cursos, eventos,
atividades relacionadas as areas dos cursos,
sociais, meio ambiente, memoria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos
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OBJETIVO: | Articular as politicas institucionais de ensino, iniciacdo cientifica e extensao

METAS ACOES

ANO | ANO I ANO Ill ANO IV ANO V

académica e externa.

projetos de extensdo junto a comunidade

Durante o ano de 2016, primeiro ano de operagdo a FAVILI, foram

promovidos alguns cursos de extensdo envolvendo a area de Administracdo, seu

anico curso de graduacdo no momento, e uma semana académica. Destacamos

algumas imagens utilizadas para divulgacdo desses eventos em suas redes sociais.

IMKT

MINICURSO:
A QUESTAO REGIONAL NO
PENSAMENTO DE CELSO FURTADO

ABERTD RO
pusucr{:

DURACAO: 4 HORAS

DATA: 10/12/2016

LOCAL: FAVILI

HORARIO: 15 HORAS

PALESTRANTE: MARILIA DE SOUSA CASTRO
INSCRICAOD: 1KG DE ALIMENTO NAO PERECIVEL

afo SEMANA g
‘*ﬁ\*’ ' FaViLi

05a 09 2016 Faculdade Vidal de Limoeiro

g FaViLi

Faculdade Vidal de Limoeiro

05-09 19:00

SETEMBRO
INSCRICAO:

ALUNOS FAVILI E CURSOS TECNICOS
RS 256,00 + 1kg de Alimento

VISITANTES

RS 35,00 + 1kg de Alimentc

& COACHING

Curso: Lideranga e Coaching

Duragdo: 30 horas
Datas: 24/09 e 08/10
Hordrio: 08:00h as 12:00h - 13:30h as 17:30h
Valor: R$ 80,00 ¢ i)

Ementa do (ul 13 versus geréncia. Estilos de lideranca.
Caracteris .

FaViLi

;;;;;;

T
a®p
g IL° I FaViLi

05 409 - SETEMBRO (- 2016 Faculdade Vidal de Limoeiro

05/09 - SEGUNDA-FEIRA

21,00 - Coquetel
06/09 - TERGA FEIRA
jorkSh >
ra Fragoso

09/09 - SEXTA-FEIRA
Palestra: Gestao de Si Mesmo ¥
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£ 0 papeldomicrocrédito parao
zdesenvolvimento regional

Sua

/f empresa

*Destinado para o Projeto Dom Bosco

Palestrante: Amaral Janior
Data: 20/07/2016

Horario: 19:00 horas

Local: Favili - Sala 01

Entrada: 1kg de alimento
nado perecivel*

Aberta ao publico

Microcrédito

g\ FaV'lLi Atividade complementar do

Faculdade Vidal de Limoeiro (41§{) de Administracao

Além disso, a FAVILI incentiva toda sua comunidade a participar de
eventos cientificos fora da IES. No ano de 2016, o curso de Administracdo esteve
presente no campeonato nacional da Enactus Brasil, o maior evento de
empreendedorismo do pais, que aconteceu nos dias 7 e 8 de julho, no Centro de
Eventos do Ceara, assim como também a | CONFAD-CE - Conferéncia dos
Administradores do Ceara, evento realizado pelo Sindicato dos Administradores do
Estado do Ceara — SINDAECE, no Hotel Diogo, em Fortaleza, que teve como tema

central “O Papel do Administrador na Reconstrugéao do Pais”.

€nactus.
BRASIL

CAMPEONATO NACIONAL 2016

CHEGOU A HORA DE MOSTRAR 0 SEU VALOR

7 e 8DE JULHO - FORTALEZA, CEARA - CENTRO DE EVENTOS DO CEARA
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Também foram realizados eventos com cunho social e cultural. Na semana do
dia da crianca a turma da graduacao promoveu uma festa para criancas de familias
mais pobres da cidade, com brincadeiras, distribuicdo de brinquedos doados e
lanches. Além disso, os discentes, com apoio dos professores, promoveram uma
festa junina para encerrar o semestre letivo 2016.1, elevando as tradi¢cdes

nordestinas e pontuando a importancia da memoéria cultural da cidade e regido.
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4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

Esta é a terceira dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 2.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
que envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (graduacdo) e BOM (p0s-

graduacéo).

OBJETIVO: | Contribuir por meio de programas de responsabilidade social com o desenvolvimento local e regional

METAS ACOES ANOI |ANOII ANO Il ANO IV ANO V

e Levantamento das demandas locais para o
desenvolvimento do programa de
responsabilidade social.

e  Elaboragdo do Programa de Responsabilidade . ~
Social com base nas politicas institucionais. A CPA entende quea IES ainda ndo

e (Criagdo de Projetos de Inclusio Social cumpriu com todas as agf)es previstas
atendendo as necessidades da comunidade

local.
* Viabilizagdio de infraestrutura, recursos | interesse e projetos para o cumprimento

para esta meta, porém percebe que ha

Promover humanos e materiais para implantagio e .
permanentemente execucdo dos programas de responsabilidade | PO parte da IES. Em diversos eventos
programas de social. promovidos pela FAVILI foi incentivada a
responsabilidade social e Criagdo de programas de preservagdo da - .
memdria cultural, artistica. doacgdo de alimentos ou roupas para
. Ej?‘m“'os a formagdo ética e cidadd dos | jnstituicBes de assisténcia. Acreditamos
iscentes.

e Incentivos & participagio da comunidade | qUE COM mais um ano mais resultados
académica nos projetos de responsabilidade surgiréo.
social.

e  Estabelecimento de parcerias estratégicas com
o setor publico e privado.

e Avaliagdo e divulgagdo das agdes de
responsabilidade social.

A Semana Académica promovida pelo curso de Administracdo coletou
alimentos ndo pereciveis no momento da inscricdo para doar a um projeto mantido
pelo grupo da Mantenedora (Projeto Dom Bosco). Além disso, alunos da poés-
graduacéo também promoveram doacéo de alimentos a familias com dificuldades.

A poés-graduagcdo em Gestdo Ambiental também promoveu um debate
com autoridades locais e a Associacdo de Catadores(as) de Materiais Reciclaveis do
Bairro Bom Jesus do Cruzeiro Sul, explanando sobre como 0s mesmos estédo
inseridos na cadeia produtiva dos residuos sélidos; Cadeia esta em que estes atores
contribuem com 90% da forca produtiva, mas ficam com apenas 10% dos lucros,
segundo dados do MNCR. O foco do debate foi sobre as injusticas sociais vistas na
regiao.
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4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Esta é a quarta dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acoes

que envolvem os temas deste eixo como BOM (graduac¢éo) e BOM (pds-graduacao).

OBIJETIVO:

Estabelecer e desenvolver os mecanismos de comunicacdo entre a FAVILI, a comunidade académica e a

sociedade

METAS

ACOES

ANO | ANO I ANO Ill ANO IV ANO V

Criar a Ouvidoria

e Elaboragdo e implantagdo do regulamento da
Ouvidoria.

e Definigdo do Ouvidor Institucional.

e  Viabilizagdo da infraestrutura fisica necessaria
para o Setor de Ouvidoria.

e  Viabilizagdo dos recursos tecnoldgicos e de
comunicagdo necessarios para a realizagdo
dos trabalhos de ouvidoria.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
acdes do processo de comunicagdo interna e
externa.

A CPA entende que a IES vem cumprindo
com esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

Viabilizar
permanentemente os
meios de comunicagdo
interna e externa

e Criacdo da Assessoria de Comunicagdo.

e Criagdo da rede social nas midias atuais
integrando o corpo docente, discente e
sociedade.

e  Criagdo do Jornal Institucional.

e Criagdo de murais nos setores, salas de aulas, e
adreas de convivéncia para divulgagdo de
noticias, eventos e comunicados a
comunidade académica.

e  Capacitagdo continua dos colaboradores para
o atendimento a comunidade académica.

e Implantagdo do Site Institucional atendendo
alunos, docentes e colaboradores.

e Disponibilizagdo dos manuais institucionais.

e Divulgacdo das agdes académicas como
processo seletivo, eventos, noticias, manuais
institucionais, regulamentos e normas etc.

e  Estabelecimento de meios de comunicagdo
com os colaboradores.

A CPA entende que a IES ainda ndo
cumpriu com todas as agdes previstas
para esta meta, mais especificamente em
relagdo a Assessoria de Comunicag¢do, ao
Jornal Institucional e ao Video
Institucional, porém percebe que ha
interesse e projetos para o cumprimento
por parte da IES. Acreditamos que com
mais um ano novos resultados surgirao.
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ST Estabelecer e desenvolver os mecanismos de comunicacdo entre a FAVILI, a comunidade académica e a
" | sociedade

METAS ACOES ANOI |ANOII ANO II ANO IV ANO V

e  Criagdo do video institucional.
e Avaliagdo e divulgacdo das acgdes de
comunicagdo com a sociedade.

A IES mantem seu site ativo e com diversas funcionalidades para seus
publicos. La, toda a comunidade académica pode se informar dos eventos
promovidos pela FAVILI, além de Calendario Académico, Avisos, etc..

Através do site, os alunos, professores e técnicos-administrativos
podem acessar seus e-mails institucionais e também os ambientes virtuais para
trabalharem e checarem notas lancadas, frequéncias, fazer downloads de arquivos,
etc.

A FAVILI mantém também contas ativas nas principais redes sociais:
Facebook e Instagram (@faculdadevidal).

A Ouvidoria da FAVILI foi instituida pela Portaria FAVILI n°® 003/2013.

No ano de 2016, foram registrados 79 atendimentos, sendo que 0s
dados que mais se destacaram foram: solicitacdo de informacfes (72 registros),
problemas técnicos (2 registros), reclamacbes (5 registros). Das demandas
recebidas foram encaminhados 72 e-mails onde o principal setor demandado foi a
coordenacao académica.

A comunidade tem a opcdo de ser atendida pessoalmente, apés
agendamento junto ao setor de Atendimento da Faculdade, bem como por telefone,

por e-mail e por formulario eletronico.

4.5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Esta € a quinta dimensédo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas ac¢des
gue envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacdo) e EXCELENTE (pos-

graduacéo).
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Constituir e manter o corpo docente e técnico-administrativo adequado ao cumprimento dos objetivos

OBJETIVO: |, =~
institucionais
METAS ACOES ANOI |ANOII ANO III ANO IV ANO V
e Definigdo do corpo docente atendendo aos
requisitos de titulagdo, regime de trabalho e
experiéncia.
e  Estabelecimento de critérios para selegdo e
contratagdo adequados.
e Definigdo e constituigdo do Nucleo Docente
Estruturante.
Manter e Implantagdo do Plano de Carreira Docente. A CPA entende que a IES vem cumprindo
permanentemente e (Criagdo do Programa de Qualificagdo e

Capacitagio do Corpo Docente. com esta meta desde o inicio de suas

e  Estimulos a educagdo continuada dos docentes
(pbs-graduagdo).

e  Estimulos a participagdo em eventos cientificos
e de atualizagdo pedagodgica (interna e
externa).

e Criagdo de mecanismos de acompanhamento
do trabalho docente.

e Incentivos a produgdo docente (artigos, livros,
resenhas, material didatico, etc.).

e Avaliagdo e divulgagdo do trabalho docente.

adequado o perfil do

corpo docente operag(”)es.

e Definigdo do corpo técnico-administrativo para
atendimento das atividades de ensino e
extensdo.

e  Estabelecimento de critérios seletivos e de
contratagdo adequados.

e Implantagdo do Plano de Cargos e Salarios do

Manter Corpo Técnico-administrativo. .
permanentemente e Criagdo do Programa de Qualificagdo e A CPA entende que a IES vem cumprlndo
adequado o perfil do Capacitacio do Corpo Técnico-administrativo. | COM esta meta desde o inicio de suas
corp? .tecm?o- e  Estimulos ao aperfeigoamento técnico por me~|o operagc")es.
administrativo de cursos e programas de atualizagdo
profissional.
e  Desenvolvimento de Programas de

Treinamento Interno para os colaboradores.

e Atendimento as condi¢des de trabalho como
seguranga, salide ocupacional e bem-estar.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados do
trabalho do corpo técnico-administrativo.

Algumas das acOes que compdem as metas deste eixo serdao melhor
avaliadas no proximo processo de autoavaliacdo, onde o publico-alvo sera composto

pelos corpos Docente e Técnico-administrativo.

4.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Esta € a sexta dimensdo avaliada, conforme a legislagdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.
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Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

que envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacdo) e EXCELENTE (poés-

graduacéo).
OBJETIVO: | Manter os processos decisorios e de gestdo organizados para atender as finalidades da instituicdo
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

Estabelecer e manter
coerente a gestdo da
organizacdo académica e
administrativa

e  Elaboragdo de um plano de metas adequado a
gestdo organizacional e de acordo com os
objetivos institucionais.

e Implantagdo das agBes de gestdo observando o A CPA entende que a IES vem cumprindo
regimento, regulamentos e manuais

institucionais. com esta meta desde o inicio de suas

Promogdo de discussdes entre a comunidade ~
o6 Seussoe < operagdes.
académica e as instancias de decisdo.

e  Garantia da representatividade, funcionalidade
e autonomia dos colegiados.

e Avaliagdo e divulgagcdo do processo de gestdo
organizacional.

4.7 INFRAESTRUTURA FISICA.

Esta € a sétima dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 5.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacédo) e BOM (pos-graduacao).

OBJETIVO:

Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensao

METAS

AGOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

Manter
permanentemente
adequadas as
instalagdes fisicas

e Criagdo de mecanismos para a preservagao,
conservagdo dos ambientes académicos e
administrativos.

e Redimensionamento dos espagos fisicos
conforme as necessidades dos cursos e

rogramas. .
Prog’ > —— A CPA entende que a IES vem cumprindo
e (Criacdo de espacos para a pratica do convivio
social e cultural da comunidade académica. com esta meta desde o inicio de suas

e Atendimento as normas de acessibilidade,

x operagoes.
seguranga e conservagao.

e Atendimento as pessoas com necessidades
especiais (alunos, funcionarios e visitantes).

e Disponibilizagdo da infraestrutura necessaria
para o plano de expansao.

e Expansdo gradativa das instalagGes fisicas de
acordo com o plano de expansdo.
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Manter a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa

OBJETIVO: .
e extensdo
METAS ACOES ANOI |ANOII ANO Il ANO IV ANO V
e Avaliagdo e divulgagdo das condigGes da
infraestrutura fisica
e Criagdo de mecanismos para a manutengdo e
conservagdo dos recursos tecnoldgicos
necessarios para o desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas.
e  Viabilizagdo da acessibilidade aos recursos
tecnoldgicos a comunidade académica.
e Manutengdo e ampliagdo constante dos
Manter servicos prestados pela drea de informatica A CPA entende que a IES vem cumbprindo
permanentemente aos outros setores. a P
adequada a e Manutengdo e atualizagdo dos equipamentos | COM esta meta desde o inicio de suas
infraestrutura de i.nf0~rmética. : - operag(”)es.
tecnoldgica e Aquisicdo gradativa dos recursos tecnoldégicos

de acordo com o plano de expansdo.

e Aquisicdo de novos softwares em fungdo da
modernizagdo, demandas ou metas do plano
de expansdo.

e Estimulos e incentivos a capacitagdo dos
colaboradores da area de informatica.

e Avaliagdio e divulgacdo dos recursos
tecnoldgicos.

Manter a Biblioteca

e  Criagdo da Comissdo de Biblioteca para garantir
a integralizagdo dos objetivos institucionais.

e  Viabilizagdo da infraestrutura fisica.

e Aquisicdo de acervo bibliografico destinado ao
desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extens3o.

< - . A CPA entende que a IES vem cumprindo
e Implantagdo do Sistema de Automagdo e

permanentemente L
. Informatizagdo da Biblioteca. com esta meta desde o inicio de suas
adequada 3 proposta Definicdo e implantagdo do Regulamento ~
pedagdgica Interno. operagoes.
e Criagdo de mecanismos para a preservagao,
conservagdo da Biblioteca.
e Adequagdo da equipe técnica em fungdo do
plano de expansdo.
e Avaliagdo e divulgagdo dos servigos e produtos
da Biblioteca.
e Defini¢do da politica e normas de utilizagdo dos
laboratérios.
e Implantagdo de novos laboratdrios conforme a
demanda dos programas de ensino.
Manter . Elaboragdo do plano de capacitacio dos A CPA entende que a IES vem Cumprindo
permanentemente técnicos de laboratorios.

adequado os
laboratérios

com esta meta desde o inicio de suas

e Manutengdo e controle do estoque de
materiais, visando atender as demandas de | Operagoes.
consumo.

e  Elaboragdo de um plano anual de atualizagdo e
modernizagdo dos laboratdrios.

e Avaliagdo e divulgagdo dos  servigos
laboratoriais quanto a qualidade e quantidade.

A FAVILI estd em constante busca pela melhoria de suas dependéncias,

adequacdes as normas técnicas e modernizacdo de sua estrutura. No ano de 2016

iniciou uma série de reformas com objetivo de alcancar a total acessibilidade em seu

campus, com construcdo de novas rampas e colocagéo de piso tatil.
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A IES também instalou em seu laboratério de informéatica, assim como
também nos terminais de consulta e pesquisa da biblioteca, o software DOSVOX
para melhor atender aos deficientes visuais. O programa de computador permite que
o usuario deficiente visual utilize um computador comum para desenvolver suas

atividades e pesquisas.
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O questionario qualitativo aplicado durante a pesquisa revelou a

insatisfacdo de

parte dos alunos, principalmente do segmento de pés-graduacéo,

com as cadeiras, com o sistema de som e com os aparelhos de ar-condicionado nas

salas de aula. Sugerimos a Direcao que planejem a melhoria desses itens durante o
biénio 2017-2018.

4.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

Esta € a oitava dimensdo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 1.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes

gue envolvem os temas deste eixo como MUITO BOM (graduacdo) e BOM (pos-

graduacéo).
OBJETIVO: Estabelecer e manter o processo de avaliagdo institucional contribuindo com a gestdo e o processo de
" | decisdo organizacional
METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANOV
e  Criagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo.
e  Garantia de manutengdo da
representatividade e composigdo da CPA.
e Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Avaliagdo Institucional.
e Viabilizagdo de infraestrutura fisica e de
recursos tecnoldgicos.
e Elaboragdo do instrumento de coleta,
Promover organizagdao e processamento das

continuamente a
integralizagdo do
processo de avaliagdo
com os objetivos
institucionais

informagbes para geracdo do relatério de

085 A CPA entende que a IES vem cumprindo
autoavaliacdo.

e  Garantia a participagdo de todos os atores no | COmM esta meta desde o inicio de suas
processo de avaliagdo institucional. operagc”)es.

e  Garantia da participacdo de todos os setores
no processo de avaliagdo institucional
(sociedade académica e civil).

e Promogdo da andlise e discussdo dos
resultados no ambito académico.

e Contribuigdo para a elaboragdo ou
reelaboragdo das politicas institucionais.

e Contribuigdo para a redefinigdo dos processos
institucionais.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados da
avaliagdo institucional.

A CPA da Faculdade Vidal de Limoeiro foi instituida pela Portaria n®

003/2016 e possui em sua composicdo um membro representante do corpo técnico-

administrativo,

um membro representante do corpo docente, um membro
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representante do corpo discente e um membro representante da sociedade civil

organizada, garantindo assim sua representatividade por parte de todos os publicos,

conforme legislacao.

4.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES.

Esta € a nona dimensédo avaliada, conforme a legislacdo. Ela esta

contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 3.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acoes

gue envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacéo) e BOM (p6s-graduacao).

OBJETIVO:

Contribuir para o processo de desenvolvimento e formagdo dos discentes

METAS

ACOES

ANO |

ANO I

ANO 1ll

ANO IV

ANO V

Manter
permanentemente
adequado o programa de
atendimento aos
discentes

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Nivelamento.

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Apoio  Psicopedagdgico e Programa de
Atendimento Extraclasse.

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Apoio Financeiro.

Estabelecimento de mecanismos de
acompanhamento das condigBes de bem
estar do corpo discente.

Elaboragdo e implantagdo do Programa de
Acompanhamento dos Egressos.

Viabilizagdo de programas de apoio ao
desenvolvimento académico (realizagdo de
atividades cientificas, técnicas, culturais e
esportivas).

Verificagdo e manutengdo das formas de
acesso, selegdo e permanéncia dos discentes.

Verificagdo dos interesses dos egressos
viabilizando a formag&o continuada.

Avaliagdo e divulgagdo dos resultados das
acOes de atendimento aos discentes.

A CPA entende que a IES vem cumprindo

com esta meta desde o inicio de suas
operagoes.

No ano de 2016, a FAVILI promoveu seu programa de nivelamento,

dando suporte aos seus alunos ingressantes. O evento foi amplamente divulgado

em suas redes sociais e site institucional.
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Ainda no mesmo ano, a Faculdade langcou seu programa de
financiamento proprio, o FINAN, para ampliar ainda mais as possibilidades a todos
de fazerem um curso superior. Além deste, a IES ainda contam com o ProUni e o
FIES, ambos programas do governo federal.

O atendimento psicopedagdgico da FAVILI teve inicio no ano de 2016,
juntamente com o inicio das aulas da graduacao e pés-graduacéo. De |a para ca, o

setor ja atendeu e acompanhou alunos de ambos 0s segmentos.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Esta € a décima dimensdo avaliada, conforme a legislacédo. Ela esta
contemplada em nosso instrumento avaliativo pelo Eixo 4.

Nos questionarios aplicados, o publico conceituou a IES e suas acdes
gue envolvem os temas deste eixo como BOM (graduacdo) e EXCELENTE (pos-

graduacéo).

OBJETIVO: | Garantir a sustentabilidade financeira da instituicdo otimizando os recursos financeiros

METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

e Elaboragdo e implantagdo do Programa de

Garantir Execucdo Orcamentaria.

permanentemente a e Integragdo dos sistemas administrativos e

sustentabilidade académicos visando o controle financeiro e

financeira orgamentario.

e Alocagdo de recursos para as atividades de
ensino, iniciagdo cientifica e extensdo.

A CPA entende que a IES vem cumprindo

boa parte desta meta desde o inicio de
suas operagoes.
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OBJETIVO: | Garantir a sustentabilidade financeira da institui¢cdo otimizando os recursos financeiros

METAS ACOES ANOI | ANOII ANO Il ANO IV ANO V

e  Viabilizagdo financeira para a implantagdo dos
NOVOS CUrsos e programas.

e  Operacionalizagdo do sistema de gestdo
econdmica para obras, convénios, patrimonio,
materiais, veiculos, combustiveis e recursos
humanos.

e Avaliagdo e divulgagdo dos resultados da
sustentabilidade financeira.

O sistema Académico ndo possui uma comunicacdo adequada com o
Financeiro, o que pode gerar conflitos de informacbes e acdes de cobranca
indevidas. A IES demonstra estar acompanhando essas falhas e em busca de
melhorias constantes no sistema que utiliza. A CPA sugere que seja utilizado um
sistema integrado, onde as informacdes e atualizacbes serdo compartilhadas em

tempo real por todos os setores.

5. CONSIDERACOES SOBRE AS ATIVIDADES DA CPA NO ANO DE 2016.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Vidal de Limoeiro,
instituida pela Portaria FAVILI n°® 003/2016, tem em sua composicdo um membro
representante do corpo técnico-administrativo, um membro representante do corpo
docente, um membro representante do corpo discente e um membro representante
da sociedade civil organizada, garantindo assim sua representatividade por parte de
todos os publicos, conforme legislagéo.

A Comisséo se reuniu ordinariamente no ano de 2016 duas vezes, onde
discutiram e deliberaram a cerca do processo de autoavalia¢cdo do ano.

As reunides da CPA sao previstas em Calendario Académico, tornando
assim os processos pelos quais € responsavel, mais transparentes.

Durante o ano de 2016, além da campanha para incentivar a
comunidade a responder ao questionario da autoavaliagdo, a CPA promoveu uma
campanha para incentivar o conhecimento do PDI e do Regimento Geral pela sua

comunidade académica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2016 foi o primeiro de atividades académicas para a
Faculdade Vidal de Limoeiro. A CPA participou ativamente de todos 0s processos
que ocorreram de forma a orientar, ouvir, captar informacfes e dados para melhor
auxiliar a Dire¢do Geral e a Mantenedora na gestao da Instituicdo.

O PDI foi amplamente divulgado e teve a maior parte de suas metas
alcancadas. O Regimento Geral foi respeitado em todas as suas normas e
procedimentos.

As coordenacbes académicas realizaram um efetivo trabalho de
acompanhamento e zelo pelos processos de ensino-aprendizagem, respeitando
sempre as diretrizes que compdem os planos de cursos e a legislacéo vigente.

Concluimos que comunidade questionada esta satisfeita com as
praticas na FAVILI e que a Instituicdo possui um sentimento de melhoria continua

em sua cultura.



ANEXO 1
Relatério de observagdes da Graduacao

Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 1
Relatério das observagées Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagao: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Carteiras mais confortaveis, temperatura mais agradavel, cantina mais diversificada e com quantidade suficiente.

Resposta 2:
Melhorar a 4gua do bebedouro

Resposta 3:
no método de ensino de alguns professores.

Resposta 4:

1- Melhorias na biblioteca com mais livro voltado para a graduagdo em administragéo,

2- Mais computadores na biblioteca/

3- Um grémio estudantil que nos represente,

4- Mais flexibilidade com as aulas de sabado,

5- Mais transparéncia em esclarecer assuntos financeiros .como por exemplo as datas para pagamento da mensalidade

Resposta 5:
Modernizagéo nas estruturas.

Resposta 6:
Aulao de recuperar nota

56

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 17:06:24
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina:
Relatério das observagées Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagédo: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Quero conhecer melhor sobre essas competéncias da FAVILI nas questdes ambientais e sociais ,pois ndo as conhego.

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 17:06:24
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina:
Relatério das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno _
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 35 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Resposta 1:
Psicopedagoga mais adequada a realidade de um curso superior, e ndo uma do ensino fundamental.

Resposta 2:
colocar internet via Wi-fi para os alunos poderem fazer pesquisas e/ou apresentacdes que precisem da mesma.

Resposta 3:
Mais Aulas Praticas.

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 17:06:24
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 4
Relatério das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno
Avaliagdo: 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

- Melhorar as cadeiras do mini-auditorio.

- Melhorar o prego da cantina.

- Melhorar a agua do bebedouro.

- Colocar um seguranga para ficar olhando as motos e carros la fora.

Resposta 2:

precisa-se de mais livros na biblioteca, assim como melhorar a iluminacao dentro das dependéncias, em especial a praca
de alimentacéo.

Resposta 3:

Aumentar computadores.na biblioteca

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 17:06:24
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ANEXO 2

Relatério de observagfes da Pos-graduacao

Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 1
Relatorio das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagédo: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Instituicéo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:

- acustica da sala;
- 0 som;

- internet

Resposta 2:
as salas de aula tem uma péssima acustica.

Resposta 3:

Unica coisa que ainda precisa ser melhorada é questdo das cadeiras, pois as atuais sdo muito desconfortaveis. Temos
otimos professores e salas com os recursos pedagogicos necessarios, porém sem o minimo de conforto para sentar, €
complicado dar a atencdo necessaria a aula e absorver mais informagées.

Resposta 4:
Internet,cadeiras, som acustica

Resposta 5:
Que os professores sejam capacitados nas disciplinas e que o sistema de som melhore.

Resposta 6:
Melhorar a acustica das salas (o barulho do ar condicionado atrapalha a qualidade da aula); as cadeiras das salas (séo
pequenas demais para a maioria dos alunos);

Resposta 7:
Nao desejo indicar pontos para melhorar, e sim, parabenizar a instituicao pela organizagao e esforcos para melhor atender
os alunos.

Resposta 8:
Melhorias na acustica das salas e de uma revisao nas centrais de ar condicionado pois fazem muito barulho os aparelhos
mais antigos

Resposta 9:
Disponibilidade de materiais para os estudantes da pés graduacao (apostilas, livros, entre outros).

Resposta 10:
Nossas cadeiras.

Resposta 11:
Carece de eventos para integragéo dos conhecimentos.

Resposta 12:
colocar o cafezinho novamente

Resposta 13:
Horario extendido da lanchnete

Resposta 14:
As salas sao climatizadas ponto positivo,mas quanto as cadeiras precisa melhorar.

Resposta 15:
CARTEIRAS MAIS CONFORTAVEIS (ACOLCHOADAS).

Resposta 16:
S6 a questdo da caixa de som, ndo da para ouvir os videos.

Resposta 17:
cadeiras

Resposta 18:
As caixas de sons, sao péssimas. Pois ndo conseguimos escutar os videos que os professores oferecem para nosso
aprendizado.

Resposta 19:
acho que as cadeiras poderiam ser mais confortaveis.

Sistema Aula Usuério: Aila de Freitas - Hora: 16:57:38
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 2
Relatério das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagdo: 1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 05 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa:01 - Sim

Resposta 20:

Em relagao a estrutura fisica: Ar condicionado, muito barulhento.
Disponibilizar redes wifi, para fins de pesquisas.

Uma mair oferta de livro, para pesquisa.

Resposta 21:

Sem menosprezar os nossos professores, pois bem sei que estdo sendo desafiados para doar o que eles tem de melhor
para a turma. Mas penso que a FAVILI poderia nas proximas turmas selecionar o corpo docente mais qualificado. Tentar
amenizar o barulho do motor da central de ar. Proporcionar cadeiras mais adequadas e confortaveis.

Resposta 22:
Em relagao as aulas falta realizar mais atividades praticas

Resposta 23:
Melhorar o atendimento na secretaria ao receber alunos. E ficar atentos para nao haver cobrangas indevidas.

Resposta 24:
Lanchonete-Xerox

Resposta 25:
Melhorar o atendimento por parte da coordenagao

Resposta 26:
Que os professores do ensino da Pos graduagéo sejam todos mestres.

Resposta 27:
A instituigao faz um excelente trabalho

Resposta 28:
A acustica e o som da sala de servico socil sdo pessimas!! ja reclamamos diversas vezes e nada de resposta

Resposta 29:
Conseguir novas carteiras com maior conforto.

Resposta 30:
colocar polos da favili em outras cidades.

Resposta 31:
trabalhar mais aula pratica precisa melhor

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 3
Relatério das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagao Institucional - Aluno

Avaliagdo: 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 13 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
precisar mais trazer professores melhores e mestrados

Resposta 2:

uma pos de psicopedagogia.
Resposta 3:

Sempre podemos melhorar

Resposta 4:

Se tiver essas agoes torna-las visiveis. E se ha preocupagdes ambientais devem ser mostradas e incentivadas. Ah eu ndo
sei o que é PDI.

Resposta 5:

Acho que o quadro de professores para ministrar aulas em um curso de especializagdo deve ter no minimo um grau de
formacao a mais do que a propria especializagado, porque ao contrario, prejudica o aprendizado dos alunos, como ja
aconteceu.

Resposta 6:
Mais agdes dirigidas a comunidades carentes e exposigao disso para a sociedade.

Resposta 7:
Poderia haver encontros e projetos voltados para apresentagéo de trabalhos cientificos, assim motivaria os alunos a
trabalhar os projetos necessarios.

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38
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Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI Pagina: 4
Relatodrio das observagoes Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno _
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Instituicao: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 35 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Incentivar projetos para iniciagao cientifica

Resposta 2:
A CANTINA TEM QUE TER MAIS OPCOES DE LANCHES E MUITAS VEZES FICA FECHADA.

Resposta 3:

Melhorar o contetido das disciplinas; possibilitar aula de campo aos alunos, bem como, ter mais aulas praticas; Melhor a
quantidade de livros referentes as disciplinas cursas (existem poucos livros especificos voltados para a especializagao);
trazer professores mais capacitados academicamente para transmitir conhecimento.

Resposta 4:

Quero parabenizar a TODOS os professores, que de forma dinamica conseguem conduzir as aulas,sempre estao a
disposigao para dar suporte aos estudos em em especial ao Coordenador Atila,que € um profissional extremamente
competente,e nao posso esquecer da Rejane,sempre a disposi¢éo e super flexivel. Sé tenho a agradecer por todos que
compoe a FAVILI de Limoeiro do Norte.

Resposta 5:
Melhor sinalizacao das salas

Resposta 6:

Sobretudo no que diz respeito ao tratamento fornecido aos alunos pela Coordenagéo dos cursos da pés graduagao, que
por vezes foi bastante arredia e pouco flexivél a sugestdes. Destacar a necessidade de melhor escolha e orientagéo da
gestao dos cursos de pds graduacao, a seus professores, no sentido dos mesmos respeitarem diferengas de Genéro,
religido, enfatizando nos mesmos a necessidade da tolerancia e respeito, pois em alguns momentos em sala de aula, foi
perceptivel o preconceito racial, de género e de cunho social, posturas essas inadmissiveis a educadores.

Resposta 7:
Na parte financeira, terem mais cuidado com os dados dos pagamentos dos alunos, pois houve casos de sermos
chamados para comprovar algo que ja aviamos pagado o que gerou um desconforto para nés clientes.

Resposta 8:

A faculdade deve divulgar mais tudo o que acontece. No meu curso os professores cumprem direitinho a carga horaria é o
curso s6 tem acrescentado na minha vida. Eles sdo compromissados com as aulas. Apenas um nao foi condizente com a
disciplina dada. Mas bola pra frente.

Resposta 9:
Disponibilizar acesso a internet dentro de sala

Resposta 10:

Acredito que seria interessante a turma poder escolher os professores para orientagdo do TCC, por varios motivos,
afinidades em areas de estudo e pesquisa € o maior. Gostaria de sugerir como critério de escolha dos professores a
relacédo direta com a educagéao, pois mesmo disciplinas especificas devem ser ministradas com o campo de atuacéo de
preparo do curso. Avalio de maneira positiva, nesse sentido, as professoras Raquel Carine, Aline Paiva, Adriana Garcia e
Elisangela Silva.

Resposta 11:
S6 uma observagao: Estou com meses atras de um recibo de pagamento e ainda nada do recibo ser confeccionado !!

Resposta 12:
1-AULAS DE CAMPO.
2-MELHOR ATENDIMENTO POR PARTE DA PSICOPEDAGOGA.

Resposta 13:
QUE OS PROFESSORES SEJAM MELHOR ESCOLHIDOS PARA AS DISCIPLINAS QUE VAO MINISTRAR.

Resposta 14:
disponibilizar rede wifi.

Resposta 15: )
DEVERIA TER MAIS AULAS PRATICAS E AULAS DE CAMPO.

Resposta 16:
liberar wifi para os alunos para fazer seu trabalho em sala de aula

Sistema Aula Usuario: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38



Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI
Relatoério das observagoes
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Pagina: 5
Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliagéo Institucional - Aluno _
Avaliagdo: 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 35 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Alternativa:01 - Sim

Resposta 17:

comunicagao visual

Sistema Aula

Usuério: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38
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Relatdrio das observagoes
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Pagina: 6
Emissao: 08/02/2017

Publico: Aluno

Setor: 1 - Avaliacéo Institucional - Aluno
Avaliagéo: 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Instituicdo: 1 - Faculdade Vidal de Limoeiro- FAVILI

Questao: 47 - Deseja indicar pontos a melhorar?
Resposta 1:
Acho que ja esta bom

Resposta 2:
tem que trave mais professores mestrado
com qualidade

Resposta 3:
nao tenho nenhuma sugestao.

Resposta 4:

Um maior didlogo entre diregdo,coordenacao e alunos.Eu particularmente ndo conheco a diretora. S6 conhego o meu

coordenador do curso.

Resposta 5:

Como ja havia falado na avaliagéo anterior, so tenho a agradecer. porque os problemas que existiram,imediatamente
passamos para a coordenagao e foram solucionados. Mas uma vez quero parabenizar ao Atila e a todos que compde a
FAVILI, pela forma didatica e dinamica de conduzirem os cursos.E notorio o crescimento da FAVILI.

Resposta 6:

A coordenagéo dos cursos de pos graduagao precisa atentar melhor para a sua relagdo com os alunos, tratar melhor e

com atengdo. o curso em si € organizado, mas o tratamento interpessoal pode ser melhorado

Resposta 7:
Ter um corpo docente mais qualificado e capacitado!

Sistema Aula
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Questao: 61 - Deseja indicar pontos a melhorar?

Resposta 1:
Aparelhos e equipamentos de audio para sala que nao nos permite ter uma boa escuta e entendimento dos videos
passados em sala

Resposta 2:
a estrutura fisica é excelente, me sinto segura e bem atendida nesse sentido

Resposta 3:

Parabenizar pela climatizacdo das salas de aula e da excelente estrutura da biblioteca. Sugiro uma maior variedade de
alimentos na cantina, bem como um preco mais acessivel. Troca das cadeiras nas salas de aula, visto que as mesmas
estao desgastadas, ndo sdo muito confortaveis e algumas até podem machucar os estudantes. Os funcionarios da
instituicdo sdo sempre educados e dispostos a ajudar e o ambiente no interior da instituicdo bastante agradavel. Os
professores mostram-se capazes e didaticos. A grade disciplinar muito boa. Os banheiros deixam um pouco a desejar,
ficando as vezes molhados e com a parte de acabamento um tanto aquém do esperado. A coordenaga@o sempre presente
e o prego da mensalidade esta adequado a realidade local. De uma forma geral estou muito satisfeito com o curso, com
certeza indico aos amigos.

Resposta 4:
sala de aula e sua acustica.

Resposta 5:
Precisamos de mais acervo na biblioteca!

Resposta 6:
Ar condicionados menos barulhento, cadeiras confortaveis e cantina com opgdes de lanche.

Resposta 7:
Obeservo que a Favili em Limoeiro do Norte esta crescendo,as salas estao sendo reformadas, Mas nao observei se tem
auditorio, Mas quando precisamos nos reunir,a coordenagao logo providencia um local.

Resposta 8:
Deveria ter internet (wifi) disponibilizada para os alunos, pelo menos os alunos da graduagéo e pés graduacao. Facilitaria
muito a dinamica das aulas.

Resposta 9:
A cantina poderia ter mais opgdes e funcionar no periodo da manha e tarde nos sabados.Pois para podermos lanchar
precisamos nos deslocar da instituicdo em busca de lanche ou ficarmos com fome.

Resposta 10:
Na questéo da biblioteca néao foi repassado nada quanto ao seu acesso ou retirada de livros. A cantina ndo tem para
comprarmos lanche.E auditério do conhecimento no dia da apresentagéo do curso.

Resposta 11:
Poderia melhorar o aceso para cadeirantes.

Resposta 12:

Acustica da sala de aula;
Carteira escolar;

Melhorar servigos de cantina.

Resposta 13:

Melhorar em relagéo a estrutura, cadeiras mais confortaveis, ar condicionados menos barulhentos, trocar a caixa de
som,biblioteca deve estar sempre aberta possibilitando os alunos estudarem la,a equipe de professores e boa mais deve
melhorar trazer mais professores com mestrado.

Resposta 14:
acho que seria a padronizacao da area interna, ou seja, falta fazer um piso acessivel para cadeirantes pois a instituicdo
tem locais em que séo calcados e outros ndo o que broqueia a mobilidade dos usuarios.

Resposta 15:
deveria ter mais opgdes de lugares para lanchar.

Resposta 16:
Oferecer lanche no periodo da tarde

Sistema Aula Usudrio: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38
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Resposta 17:

As cadeiras deveriam ser mais confortaveis.

Resposta 18:
ainda nao tivemos possibilidade de ir a biblioteca e ao auditorio, possibilitar as turmas essas possibilidade

Resposta 19:
trazer mais alimentagao saudavel

Resposta 20:
nao possui acervo de servigo social, isso é fundamental numa instituicdo q oferece curso na area

Sistema Aula Usuério: Atila de Freitas - Hora: 16:57:38



